" POLITICAS
PUBLICAS

Municipais

de apoio

as Micro e
equenas Empres

SEBRAE
TEMAS EM DEBATE SP



Conselho Deliberativo do Sebrae-SP

Presidente
Paulo Skaf

ACSP — Associacao Comercial de Sao Paulo

ANPE| — Associagao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras
Banco Nossa Caixa S. A.

FAESP — Federagao da Agricultura do Estado de Sao Paulo

FIESP — Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo

FECOMERCIO - Federagao do Comércio do Estado de Sao Paulo

ParqTec — Fundagio Parque Alta Tecnologia de Sao Carlos

IPT — Instituto de

Pesquisas Tecnoldgicas

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, e Desenvolvimento Econémico do Estado de Sao Paulo
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SINDIBANCOS —

Sindicato dos Bancos do Estado de Sao Paulo

CEF — Superintendéncia Estadual da Caixa Econémica Federal
BB — Superintendéncia Estadual do Banco do Brasil

Diretor Superintendente

José Luiz Ricca

Diretores Operacionais
Carlos Eduardo Uchéa Fagundes

Carlos Roberto Pi

nto Monteiro

Gerentes Executivos

Alessandro Paes d

os Reis

Regina Maria Borges Bartolomei

Waldir Catanzaro

Assessoria de Politicas Publicas do Sebrae-SP

Silvério Crestana

— Gerente

José Savio ). Henrique

Marcio Giusti
Dulci Rezende
Odete Mendes da

Silva

Julio Cesar Durante — 2004

Organizacao da
Ricardo W. Caldas
Silverio Crestana

Publicacao
e

Projeto Grafico e Coordenacao de Producao
Editoragdo — Assessoria de Marketing

Francisco A. Ferreira Filho

Marcelo Costa Barros

Patricia de Mattos

Revisao de texto:

Marcelino

: Regina Machado

MRRM - Producio, preparacio e revisao de textos — mreginamachado@uol.com.br

Instituto Ascende-e
Universidade de Brasilia

Ricardo W. Caldas

Diagramacao: Grapho Solugées Graficas
Fotolito e Impressao: Artprinter graficos Ltda

Dados Internacionais de Catalogagcdo na Publicagdo (CIP)
(Cadmara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Politicas publicas municipais de apoio as micro e pequenas empresas

/| [organizagdo Ricardo W. Caldas e Silvério Crestana]. -- 1. ed. --
S840 Paulo : SEBRAE, 20085.
Bibliografia

ISBN 85-7376-066-4

1. Administragcdo de empresas 2. Empreendedores - Sao Paulo
(Estado) 3. Empreendedorismo - Sad0 Paulo (Estado) 4. Negdcios
5. Pequenas e médias empresas - Administragdo 6. Pequenas e
médias empresas - Politica governamental 7. SEBRAE - Guias -
Sado Paulo (Estado) I. Caldas, Ricardo W. II. Crestana, Silvério.

05-8291 CDD-338.6420898161

indices para catidlogo sistemético:
1. SEBRAE : Sao Paulo : Estado : Pequenos negdbcios : Guias
338.6420898161

Politicas Publicas Municipais. 2005.1% EDI. -12 IMP. 1°5°M



CAPITULO 1

I (1 = T3 o TP PPRRRERRPRRR 06
CAPITULO 2
2. Politicas PUbDIlICAS: CONCEItOS DASICOS. ... .. 09

e A concepcao pluralista do interesse publico: o que é, quem o define e como o faz .... 09
= A controvérsia em torno do conceito de interesse pUbIliCO ..........ccovceeiiieiiieeiiiesiene 10
« As concepc0es elitista e pluralista do interesse pUbliCo.............cccceevviiveiiciee e, 10

« InstituicBes para regulacdo de conflitos: uma abordagem sistémica

sobre o papel do governo na elaboracéo de politicas publicas.............ccccoeveecvivviveennnn. 13
CAPITULO 3

3. O Sistema Politico e a Formulacédo de Politicas Pablicas.................cccccccveiiiinnnnn. 14
© ALOTES POILICOS. ..t eereecteeetee ettt et e et e s s e e e e te e seesseessaeenseeseesseeeneeanseeseenseenns 14
e Caracteristicas dos atores POICOS. .......ciueereeriirieeie e 14
© TIPOS UE BLOTES......cueeeeeeieetee st ee et et ee e ee sttt e et e teesae e s bt e s st e saeesseeeneeeneeenseenseenseenseenneenns 15
© ALOIES PUDBIICOS. ... vttt st st re et sneenee e 15
© OS POIICOS. ...ttt sttt sttt b ettt e b et e bt se e sb e e st et et e sb e e e e nneene e 15
S @ B 200 L= o T o 1 1Yo SR 15
® O POAEr LEGISIALVO......cueiiiee ettt 16
e Corpo Técnico ou Quadro administrativo do Poder EXeCutivo............cccceeeeeeieicviiennnenn. 16
S AV (0] (=1 117 To [0 PSRRI 16
© AIMPIENSA OU MITIA. ... .cveeiieeeieie ettt snenneas 17
© GIUPOS U PIrESSE0. ... . ueeeuteeiuieeiieeieesteeste et e st et este e s st e ebeesseesseeebeesseeenseenteesneesnseeseenns 17
e Organizacdes Nao-GovernamentaisS (ONGS)........ccocueeeeiiieeeiiiiee e e e e e s e 17

» Processos, arena e taticas politicas: a dinamica das relacdes entre atores na
formulac@o de politicas PUDICAS...........eieeriieriee e 18




—
i
v

.
A o ;
A

e Ciclo de POoliticas PUDICAS..........cccueiieiieie ettt 18
L 00 Tor=To o [CI=To [=] o o - TN SRR TRTRIN 19
e Formulacéo de Politicas OU AREINALIVAS...........cccereeiueeeeiieeeceee e s e 20
e Processo de Tomada de DECISOES.........cueeiueeeiieeiiieeeieeesiieessieeesreeesseeesnseeeseeeenneeeennes 21
© IMPIEMENTAGAD. ...ttt a e b e e e 22
® EIMITESUIMO. ...ttt et e e te e e be e e sat e e s me e e snneesaneeanneeaneeans 23
CAPITULO 4

4. As Politicas Publicas e as Competéncias de cada esfera de governo................. 25
» Aorganizacao politico-administrativa brasileira.............cccccveiieeiiie e 25
« As Politicas Publicas nas esferas Federal, Estaduais € MUniCipais...........ccccceeveeeeeeennn. 25
e COMPELENCIAS A UNIAO. ......ccueiiieiiiieite ettt ettt 26
e COMPEtENCIAS AOS ESTAUOS. .....c.veeureiiieii ittt 28
e Competéncias do MUNICIPIO. .......c.eiiiiieiiee et ettt e e 28
e Competéncias municipais estabelecidas na Constituicdo Federal...............ccvvveeeeee... 28
© RECEIAS MUNICIDAIS. ...ttt sttt ettt ettt sbeenbe et s be et e e e e 29
« As contradicBes em termos de Receita THDULANA. ...........cceeeiiieeeiie e 30
CAPITULO 5

5. As Micro e Pequenas Empresas nas Constituicées, Federal

e do Estado de SA0 PAUIO.............cccooiiiiiiieeee e 33

CAPITULO 6

6. Os Municipios ou Cidades Empreendedoras..............ccccoeeveeerieeieenieniesie e 37
» Marco conceitual: Principios dos municipios empreendedores............ccovveeerieeenineenne. 37
» Para fortalecer as finangas doS MUNICIPIOS. ........coieierieeiieeiie e 39
e Busca de recursos via fundos e doacfes para projetos muniCipais.............eeeeeeeeeeenn.. 40
» Medidas estruturantes para promover o empreendedorisSmo no municipio................. 43
« Constituir equipe para planejar as ac@es (realizar e planejamento estratégico)............ 43
e Fazer um diagnOSticO MUNICIPAL........cocveeeiiie et 43



e Elaborar Programas..........cuee e 44
e Promover a partiCiPaCao SOCIAL...........ueeiererieeiieesie e et e steeseeesreesreesre e sreesaeesreesreeenes 45
® MeNSUraGao de rESUIATOS. .......cevieierie ittt 46
CAPITULO 7

7. Acdes de Politicas Publicas Municipais para Apoio as

MiCro @ PEQUENAS EMPIESAS.........cceiuiieiiiiiiiiieieieste sttt 49
S YIS0 I T o =T 1o USSR 49
© INCENEVOS fISCAIS. ...ttt ettt ettt ettt ae e et e e s be e e b e e sneeenneesneeanes 53
S LT o001 - 174= o Lo JO SRR 55
® COMPIaS QOVEINAMENTAIS. ....c.veeuverurerureeieesieesseesseesseesseesseesseeseesesssesseesseesaeesseesseesseesseenes 58
e Educacao empreendedora e formacao de lder...........oocereieeeiee e 60
e Infra-estrutura € MinidiStritoS INAUSEAAIS. .........vveeeiiiie e 63
e Dinamizacao do COMEICIO IOCAL..........c.uieiiuiieiiie et e 65
* Ampliar 0 acesso a tecnologia e incubadoras de empresas...........coeevvvveeeviiieee e, 69
® INCUDAAOrAS A EMPIESAS. ... .eitietieiiiiii ettt 72
» Associativismo, Cooperativismo e entidades representativas da sociedade............... 74
e Centrais de compras e de COMErCIaliZAGAO. ..........ccueeeeireeeiiieeecieeeeie e ree e e 74
® Arranjos ProdUiVOS IOCAIS. ........ccuveiiieiieiiie sttt 75
BLAPEBNAICE | ... et 78
e Pesquisa: Empreendedorismo Mundial = GEM............cceeeeiiiiieiciiee e 78
Q. APENAICE Il ...ttt 83
e Prémio Sebrae Prefeito EMPreendedor............coooueeiueeeiiec i 83
10. Bibliografia basica recomendada...............cceuuiiiiiiiiiiiiiieiie s 91
11. Sites utilizados e recomendados...........ccceuiiiiiiiniiiiiien s 94
12. Sites para 0 financiamento............cccocuiiiiiiiiii 96

13. Sites de interesse MUNICIPAl.........cccoceuiiiieiiiiiii i 101

= o,
s 4
2y

e

<l

d




1. PREFACIO

Novas praticas para o desenvolvimento dos pequenos negGcios.

Estima-se que haja cerca de cinco milhGes de empresas registradas no pais, das quais
99% sado micros e pequenas (MPEs). De cada dois empregos gerados no pais, um é oferecido
por uma MPE formalizada. Com tudo isso, ainda ha pelo menos 40 milhées de pessoas
trabalhando informalmente no Brasil. A questéo é: como intervir em tal realidade? Como esti-
mular a formalizac@o das empresas e dos autbnomos? Como fomentar os pequenos negécios
em geral? Quais devem ser as ac¢des publicas que propiciem um ambiente mais adequado ao
fortalecimento desses negocios?

De todas as iniciativas do Sebrae, talvez a de maior impacto em politicas publicas munici-
pais tenha sido o “Guia do Candidato Empreendedor”, langado no periodo das eleicdes muni-
cipais de 2004 para inserir o tema das MPEs no debate eleitoral. O livro indicou saidas para os
maiores obstaculos aos pequenos negdcios Nos municipios, que sao:

e Excesso de burocracia;

< Falta de capacitagcéo de funcionarios e de ocupantes dos cargos publicos;
e Elevada carga de taxas e de impostos municipais;

< Falta de incentivos fiscais para a implantacdo e a expansao de negocios;
« Dificuldades de acesso ao crédito;

e Empresarios e empregados pouco qualificados devido a falta de programas de aperfeigo-
amento profissional;

e Auséncia ou deficiéncia de infra-estrutura e de servico publicos; e

« Desorganizacdo das atividades informais.

De acordo com o “Guia”, e uma das principais referéncias da publicacdo, ha inimeras
formas de promover 0s pequenos negocios e superar 0s obstaculos mencionados. Entre as
quais, cabe destacar:

e Poupa-Tempo do empreendedor para reducéo da burocracia na abertura da empresa;
» Priorizacdo das pequenas empresas locais e das cooperativas nas compras municipais;

< Construcéo de parcerias entre grandes empresas e pequenas empresas, universidades,
associacOes de empresas e sindicatos;

e Criacd@o de Agéncias, Conselhos e Féruns de Desenvolvimento Regional; e

e Formacéo de Comissédo Especial das MPEs nas Camaras Municipais.

Os municipios que adotam tais praticas tém mais facilidade para desenvolver pequenos
negocios e, portanto, gerar empregos e progresso. Ndo devemos esquecer que cerca de
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dois tercos dos municipios brasileiros ttm menos de 20 mil habitantes. Essas pequenas loca-
lidades muitas vezes ndo possuem uma economia diversificada. Assim, os pequenos negéci-
0s podem vir a desempenhar um importante papel no desenvolvimento local.

Deve-se considerar, também, a questédo da informalidade dos pequenos negécios que ndo
pagam impostos e, em geral, ndo assinam as carteiras de trabalho de seus trabalhadores. Do
total de pequenos negdcios existentes (formais e informais), acredita-se que 85% néo recolhem
os tributos devidos as prefeituras. Assim, buscar formas para incorporar os pequenos negocios
ao ambiente legal é, efetivamente, também positivo para 0s governos municipais.

Ressaltamos, ainda, que quanto maior for a evolugdo dos pequenos negdécios, maior sera
0 nimero de postos de trabalho, empregos e renda gerada nos municipios. Portanto, apoiar
as MPEs significa apoiar o progresso deste Pais.

Este livro reline conceitos e conhecimentos gerados coletivamente pelos consultores do
Sebrae, prefeitos, vereadores e lideres municipais, nos programas de politicas publicas reali-
zados nos dltimos anos. Que da leitura de suas paginas possam nascer novos lideres empre-
endedores em nossos municipios. Pelo bem do Brasil!

Paulo Skaf

Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP e Presidente da Federagdo das
Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp), do Sesi-SP, do Senai e do IRS
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Lideres empreendedores que fazem a diferenga nos municipios.

A presente publicacao “Politicas Publicas Municipais de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas” integra o esforco do Sebrae de aperfeicoar as acdes publicas voltadas para os pe-
quenos negoécios.

Este trabalho apresenta os conceitos basicos sobre politicas publicas municipais, o siste-
ma politico, a formulacdo de politicas, as competéncias de cada esfera de governo e expe-
riéncias de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas.
Muitos desses exemplos sao de municipios paulistas que participaram do Prémio Prefeito
Empreendedor ou das diversas ac6es realizadas pelo Sebrae-SP junto a prefeitos, vereado-
res e outras liderancas locais, verdadeiros lideres empreendedores que fazem a diferenca
em seus municipios.

O aprimoramento de politicas publicas significa, por um lado, disponibilizar servicos de
gualidade na saude, educacgdo, seguranca, moradia e infra-estrutura, e do outro, estimular a
economia, criando um ambiente em que a atividade empreendedora torne-se robusta o sufi-
ciente para gerar empregos e renda.

N&o por outro motivo, nds do Sebrae-SP insistimos que o tratamento diferenciado e a
criagdo de um ambiente favoravel sdo as melhores maneiras de apoio aos que desenvolvem
uma atividade empreendedora, sejam formais ou néo.

H& mais de 30 anos iniciamos atividades de educacéo, orientacdo empresarial e inovacéo
voltadas a melhoria da competitividade das micro e pequenas empresas.

A partir de 2003, com o foco estratégico no atendimento aos 4,5 milhdes de empreende-
dores paulistas, 0 Sebrae-SP optou por construir uma rede de parcerias solidas que suportas-
se esta nova forma de atendimento, priorizando especialmente a questéo da descentralizagéo.
Prefeituras, cdmaras municipais, associa¢cdes empresariais e trabalhistas, universidades e
ONGs perceberam a importancia desta misséo e deram contribuicdes decisivas para o de-
senvolvimento do empreendedorismo e o fortalecimento das pequenas empresas.

Especialmente no campo de politicas publicas fazemos um esforco particular para capaci-
tar colaboradores, parceiros e liderangcas municipais, para vencer tais desafios. Assim, unimos
as duas pontas do sistema: Prefeitos e Vereadores, com determinagédo de liderar processos
de crescimento econdmico em seus respectivos municipios, e as MPEs, fundamentais na
geracdo de postos de trabalho e renda.

Temos certeza que este € um movimento sem volta e que vai ajudar a escrever um novo
capitulo na histéria do Brasil Empreendedor.

José Luiz Ricca

Diretor Superintendente do Sebrae-SP
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2. POLITICAS PUBLICAS:
CONCEITOS BASICOS

As nossas cidades sdo uma malha politica. A &gua que bebemaos, o ar que respiramos, a
seguranca de nossas ruas, a dignidade de nossos pobres, a salde de nossos velhos, a
educacao de nossos jovens e a esperanga para N0ss0S grupos minoritarios ~ tudo esta em
estreita ligagcdo com as decisGes politicas feitas na Prefeitura, na Capital do Estado ou no
Distrito Federal.

Karl Deutsch, Politica e governo *

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos bésicos e as principais referéncias ne-
cessarias ao estudo de politicas publicas, apresentando-os de forma simplificada a ndo-espe-
cialistas. A partir das idéias centrais dos principais autores na area, discutimos o conceito de
interesse publico, quem sdo os atores do processo politico e qual o papel do governo na
regulacdo de conflitos. Além disso, analisamos as diversas fases que integram a elaboracdo
de politicas publicas.

2.1. A concepcéo pluralista do interesse publico: o que é,
guem o define e como o faz

A afirmacao do cientista politico Deutsch? que tomamos para epigrafe deste trabalho cha-
ma-nos a atencao para o fato de que em toda sociedade ha empreendimentos coletivos que
importam fundamentalmente para a sua existéncia e que exigem a colaboracéo ou algum tipo
de apoio dos cidaddos que a compdem.

Seja a defesa dos membros da comunidade, seja a constru¢ao de obras publicas de
grande utilidade que nenhuma pessoa individualmente pode realizar; quer se trate da mudan-
¢a e da substituicdo de tradicdes ou leis que estiveram vigentes por muito tempo, quer se trate
da assisténcia aqueles que séo afetados por desastres naturais ou pelas catastrofes individu-
ais que importam a vida de todos nos (crises econdmicas, desemprego, criangas abandona-
das, doencas, velhice); desde regras para seguranca publica (leis de transito e de edificagées)
até normas para utilizacdo de recursos naturais escassos (ocupacgdo do solo, preservacéo
ambiental) ~ parece existir um vasto conjunto de valores, direitos, instituicbes, em suma, um
conjunto de bens publicos reunidos em torno de um objetivo social ou um proposito comum
gue consiste na preservacdo da sociedade e no bem-estar de seus membros.

A esse objetivo fundamental costuma-se referir como 0 bem comum ou o interesse publico.

"DEUTSCH, Karl. Politica e governo. Brasilia: Ed. UnB, 1980. Colecao Pensamento Politico. Vol. IX. p. 3.
ZIdem.
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2.2. A controvérsia em torno do conceito interesse publico

A formulac&o de politicas pablicas esté intrinsecamente ligada & necessidade de oferecer os
desejados bens publicos e de promover o bem comum da sociedade por meio de leis e regula-
mentacBes, planos de governo e decisGes do corpo politico. Dessa forma, considerando um
dado momento do século passado, por exemplo, pode-se entender por Politicas Publicas:

[...] o conjunto de decisBes e a¢des de um governo para solucionar problemas que em um
dado momento os cidaddos e o proprio governo de uma comunidade politica consideram
prioritarios ou de interesse publico [..].

Entretanto essa definicdo ndo nos livra de dificuldades. Como observa o economista Hayek
(1988) um tanto ceticamente: “Nao é necessario muito esforco para se perceber que esses
termos [bem comum, interesse publico] ndo estao suficientemente definidos para determinar
uma linha especifica de acé@o”. Na triha de muitos outros autores, chama a atencdo para a
problematica definicdo do que se constitui em interesse publico e prossegue afirmando:

O bem-estar e a felicidade de milhdes ndo podem ser aferidos numa escala Unica de
valores. O bem-estar de um povo, assim como a felicidade de um homem, dependem de
inimeras coisas que lhe podem ser proporcionadas numa infinita variedade de combinacgées.®

Essas observacdes suscitam diversas questdes fundamentais para o estudo da formulacdo
de politicas publicas. Como se pode dizer o que é ou nédo de real interesse publico? O que o
diferencia dos assim chamados, por oposicéo, interesses privados? Mais quem o define? Quem
€ responsavel por sua promocéo e defesa? E como o faz? A busca de respostas a essas
perguntas remete-nos a um debate entre duas correntes do pensamento politico ocidental sobre
a sociedade e a gestao das questdes publicas, em confronto desde a Antiglidade e que aca-
bam por formar verdadeiros paradigmas da atividade politica.* Enquanto uma enfoca a arte de
governar, a outra insiste na diversidade dos grupos e no conflito de interesses.

2.3. As concepcdes elitista e pluralista do interesse publico

A concepcdo elitista tem sua origem no pensamento de Platdo,® sendo continuidade na
teoria politica moderna. Segundo essa perspectiva, o interesse publico € um conceito objetivo,
indivisivel, que transcende os interesses particulares e representa o interesse real dos mem-
bros da comunidade. O interesse geral aproxima-se daquela vontade geral, Unica, indivisivel e
infalivel como definida por Rousseau: a unificagéo de todos os interesses que as pessoas tém
em comum e que assegura a perenidade dos valores fundamentais da sociedade e do Esta-
do. Os governantes resguardam para si a responsabilidade por sua definicdo e a obrigagcéo
de leva-lo & prética, rejeitando reivindicagdes dos interesses particulares, pessoais ou privati-
vos deles mesmos ou de suas familias, e diferentes daqueles de seu préximo.

Nessa concepcéo elitista, os conflitos, as disputas e as divergéncias sobre valores séo
considerados supérfluos, artificiais, ilusérios ou mesmo indesejaveis e destrutivos. S&o vistos

*HAYEK, Friedrich. O caminho da serviddo. Rio de Janeiro: Biblioteca do Exército, 1994. pp. 74-75.

*Vide ABERBACH, D., PUTNAM, R.;; ROCKMAN, B. Bureaucrats and Politicians in Western Democraties. Cambridge, Massachussets:
Harvard University Press, 1981.

° Para uma andlise do pensamento de Platdo e daimportancia dos cléssicos hoje, ver GUNNEL, John. Teoria politica. Brasilia: Ed. UnB, 1981.
Colegao Pensamento Politico. Vol. LIV. pp. 91-112.
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como resultado do mau funcionamento do sistema social, produzindo obstaculos e desgastes
gue comprometem a harmonia social. O esclarecimento necessario para a solucdo das ques-
tdes politicas ndo emana dos debates e choques de opinido, mas da razao que estabelece
critérios objetivos, fundamentados no direito, na justica ou na técnica. O objetivo da politica é
a eficacia de medidas tomadas a luz da razdo para a harmonizacao, o equilibrio e a estabilida-
de da ordem social.

Essa abordagem, portanto, entende que as politicas publicas sdo implementadas por agentes
do governo que atuam em relacdo as pressbes da sociedade civi. Com efeito, esse € um
modelo de organizacéo politica de uma sociedade eminentemente elitista e autoritaria, em que
o poder tende a concentracdo e unidade. Sdo os dirigentes politicos (os “reis-fildsofos” de
Platdo,® déspotas esclarecidos, altos funcionarios do Estado, tecnocratas) aqueles que devem
conduzir os negdcios publicos, resguardando a integridade e a neutralidade do governo.

A abordagem alternativa, por sua vez, lanca raizes em Avristételes’, retomada pelo pensa-
mento liberal classico?, e prop8e uma concepcéo pluralista do interesse publico. Essa aborda-
gem aponta para a complexidade das sociedades modernas, notadamente caracterizadas
pela diferenciacdo social. Os individuos possuem néo apenas atributos diferenciados (idade,
sexo, religiao, estado civil, renda, setor de atuagdo profissional etc.), mas também idéias,
valores, interesses, aspiracdes diferentes e diversos papéis sociais diversos a desempenhar
no decorrer de sua vida. O ideal de sociedade preconizado nesse modelo é o da sociedade
aberta e participativa.

Decorre, entdo, que os confiitos ndo constituem uma aberragdo, mas um aspecto normal
ndo apenas do jogo politico como também de toda a vida social. Eles possuem fundamentos
reais e legitimos no mundo da experiéncia social, animando os fins e os ideais que movem 0s
homens. O assombroso e anormal ndo é a presenca de conflitos, mas sua auséncia. Autores
como Kant, fildsofo alemao do século XIX, chegam mesmo a afirmar que os conflitos sociais séo
a grande energia criadora que impulsiona a mudanca e a evolugdo das sociedades humanas.®
Para Kant, o homem é um ser “socialmente insocidvel” e 0 meio empregado pela natureza para
promover o desenvolvimento das disposi¢cdes humanas é o seu antagonismo em sociedade.

A tarefa dos dirigentes, portanto, ndo consiste em suprimir as divergéncias de opinido e 0s
conflitos de interesse. Ao contrario, cabe-lhes basicamente assegurar que todos os interesses
particulares (de individuos ou de grupos) possam se expressar, tentando apenas harmoniza-
los com a preocupacédo da equidade. Sua funcdo de dirigente é, enfim, essenciaimente de
tribuno e de arbitro. Como afirma o sociélogo Dahrendorf (1981):

Os conflitos séo indispensaveis como um fator universal do processo da mudanca social.
Sempre que faltam, sé@o suprimidos ou s&o resolvidos na aparéncia, faz-se mais lenta ou
detém-se a mudanca. Quando se admitem e se regulam os conflitos, mantém-se o processo
evolutivo como um desenvolvimento gradual. Mas em todo caso, esconde-se nos conflitos
sociais uma excepcional energia criadora de sociedades.?

A abordagem pluralista rejeita fundamentalmente a idéia de uma harmonia de interesses
automatica ou ideal entre individuos e grupos em sociedade. Além da diferenciacao, a
escassez de recursos introduz uma medida inevitdvel de competicdo na vida social. Tal

¢Vide, por exemplo, PLATAO. A Repiiblica. Sao Paulo: Martin Claret, 2001.

7 ARISTOTLE. Politics. Nova York: Oxford University Press, 1946.

8 Para uma evolucio dos pensadores do Liberalismo, vide GRONDONA, Mariano. Os pensadores de liberdade: de John Locke a Robert Nozick.
Brasilia/Sao Paulo: Instituto Tancredo Neves/Editora Mandarim, 2000.

°Vide BOBBIO, Norberto. Direito e estado no pensamento de Emanuel Kant. Sao Paulo: Mandarim, 2000.

'© DAHRENDORF, Ralph. Sociedade e liberdade. Brasilia: Ed. UnB,. 1981. p. 152 e passim.
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perspectiva estimula a proliferacdo de grupos, instituicbes e centros de poder localizados
entre a esfera publica do Estado e 0 espaco dos interesses particulares dos que compdem
a sociedade civil.'?

Dessa forma, concebe-se o interesse publico como o resultado de forgas concorrentes.
Ele ndo é predefinido, mas vai sendo formado e legitimado, ao longo do processo de formula-
¢édo das politicas publicas, com base nos interesses conflitantes de individuos e grupos sociais
que se engajam na disputa politica para alcangar seus objetivos, sejam eles materiais ou
ideolégicos. As escolhas politicas representam relages de forca, simbolizam valores, ndo
uma solucéo ideal alcancada pelos ditames da razdo clarividente de um lider.

Devemos, contudo, manter sempre em mente a ambigliidade do conceito de politica apon-
tada por Duverger (1981)*2, a qual €, a0 mesmo tempo, uma luta dos individuos e grupos pelo
poder, que os vencedores utiizam em seu proveito, e um esforgo para construir uma ordem
social visando ao bem de todos, segundo sua visdo particular.

Dessa forma, tem-se que o interesse publico ndo é univoco, constante e uniforme, mas
multiplo, vério e socialmente diversificado. Ndo pode ser definido descendentemente, a partir
de um centro unificado de poder, mas formar-se consensualmente a partir de uma espécie de
acordo ou compromisso a que se chega com a participagdo mais ampla possivel dos cida-
déos nas decisdes publicas.

E nesse contexto que se insere o estudo da formulaco de politicas puablicas, termo que se
refere aos processos e modos adotados pelas sociedades modernas para tratar das questdes
ligadas ao interesse publico e seus problemas. A emergéncia, a construcéo e a colocacao
desses problemas na agenda politica para discussdo publica, bem como a implementacgéo
efetiva ou problematica das decis6es tomadas pelas autoridades publicas e a avaliacéo dos
seus resultados constituem o objeto central das politicas publicas. Portanto, as politicas publi-
cas sdo o que o governo faz ou deixa de fazer, por que o faz e que diferenca isso faz. Nos
termos de Howlett & Ramesh (1995):12

[...] As Paliticas Publicas séo o resultado das decis6es tomadas pelo governo para adotar
ou ndo certas medidas...].

Ou ainda, segundo Jenkins (1978):1

[...] Politicas Publicas podem ser definidas como um conjunto de decisdes inter-relaciona-
das tomadas por um ator politico ou um grupo de atores com autoridade politica e que dizem
respeito a definicdo de metas e a adogéo dos meios para alcanga-las [...].

Nesta publicacdo, abordamos a atividade politica da perspectiva pluralista. Consideramos,
portanto, politicas publicas como o resultado da atividade de diversos atores, dos mais variados

' Nio devemos, entretanto, confundir esta perspectiva com uma abordagem “antiestatal” e anarquica, ou seja, que contrapde o individuo singular
atoda forma de poder constituido. Ao contrario, seja como teoria, seja como ideologia, o pluralismo preconiza o limite e controle do centro de
poder dominante, de modo que constitua a garantia do individuo contra as ingeréncias do poder abusivo. As livres associagdes de interesses
particulares constituem, na verdade, um estimulo e uma contribuicao para alargar aos cidadaos o espaco de participago politica.

'2Vide DUVERGER, Maurice. Partidos politicos. Brasilia: Ed. UnB, 1981. Colecio Pensamento Politico. Vol. XIII. p. 6.

3 HOWLETT, M. & RAMESH, M. Studying Public Policy: Policy Cicles and Policy Subsistems. Oxford, Oxford University, 1995.

' JENKINS, William. Policy Analysis. A Political and Organizational Perspective. Londres: Martin Robertson, 1978.

12 Politicas Publicas - Municipais de apoio as Micro e Pequenas Empresas



tipos (publicos e privados) e niveis (governantes, partidos, burocracias, midia, grupos de pressao,
associacfes) que representam valores, percepcdes e interesses divergentes e tentam impor e
levar & prética suas solucdes preferenciais, segundo sua viséo particular de interesse publico.

Nas secdes seguintes, procuraremos elucidar o processo por meio do qual as decisdes e
0s atos que formam as politicas publicas séo tomados e colocados em pratica.

2.4. InstituicGes para regulagdo de conflitos: uma
abordagem sistémica sobre o papel do governo na
elaboragdo de politicas publicas

Como vimos, segundo a abordagem pluralista, o interesse publico é definido pelo contraste
e embate dos diversos interesses particulares que tomam lugar em uma sociedade. Em uma
sociedade aberta, a diversidade dos seus componentes deve ter livre curso de expressao
para que conflitos sejam solucionados; que mudancas e transicdes sejam bem realizadas e
gue as malhas do tecido social ndo se esgarcem.

Mas o simples reconhecimento e sua livre expressédo das divergéncias sao suficientes
para constituir uma boa sociedade? Nesta secéo, discutiremos como os conflitos podem (ou
nao) levar a promocéo do interesse publico.

N&o basta que esses interesses sejam expressos 0 mais livre quanto possivel para que o
interesse publico seja definido e consolidado sob a forma de decisGes efetivamente implementadas.
Caso nao seja controlado o conflito ndo resultar4d em progresso e evolugdo. Muito pelo contra-
rio, quando desregulado o conflito tende a aumentar em dimenséo e intensidade, subindo em
escala até alcancar niveis criticos que assinalam os momentos de possivel ruptura da socieda-
de, da qual a guerra civil ou processos de fragmentacdo sdo os exemplos mais extremos.®

A auséncia de normas e autoridades eficazes que as imponham acaba por ameagar a
liberdade. “No confiito”, afirma Dahrendorf (1981), “se esconde o germe criativo de toda a
sociedade e a possibilidade da liberdade, mas ao mesmo tempo a exigéncia de um dominio e
controle racional das coisas humanas.” A liberdade é uma forga civilizadora que se desenvol-
veré apenas onde forem criadas e mantidas instituicdes que consolidem lagos de autoridade,
lideranga, confianga e compromisso mutuo entre os homens.*¢ De forma que, para a socieda-
de sobreviver e progredir, o conflito deve ser mantido dentro de limites administraveis, cabendo
a poltica, concebida de maneira ampla como a resolugdo pacffica de confiitos, a tarefa de
criar e estabelecer as instituicdes que os regulem. A atividade politica, embora envolva a
coergdo (cujo principal problema estratégico € ter menor impacto e maiores custos quanto
maior for a recorréncia ao seu emprego), ndo se limita a ela. Mais especificamente, “a politica
consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que expressam relacdes de poder
e que se destinam a resolugdo pacffica dos conflitos quanto a bens publicos”.*”

5 O conflito sem controle remete-nos aquela situagdo imaginada e definida pelos filésofos politicos como o “estado de natureza”, quando o poder se funda
exclusivamente em atos de forca e a autoridade s6 é capaz de se impor pelo emprego da violéncia. Néo hd religido, nem tradicdo, nem vontade popular que
legitimem a autoridade do soberano. A inexisténcia de uma autoridade central, a multipolarizacdo e fragmentacdo extremas do poder criam um vazio que
os individuos mais fortes capacitam-se a ocupar, até que outros maiores venham expulsar-lhes dai. Hobbes descreve tal estado de maneira impressionante:
“Nessa condicdo ndo hd lugar para a indiistria porque o fruto desta é inseguro. [Hd apenas] medo continuo e perigo de morte violenta; e para o homem uma
vida solitdria, pobre, desagradavel, brutal e curta”. Vide HOBBES, Thomas. Leviathan. Nova York, Collier Books, 1962.

' DAHRENDORF, Ralph, op. cit . 1981. p. 154.

'7RUA, Maria das Gragas. Andlise de politicas publicas: conceitos basicos. In: PEIXOTO, Jodo Paulo (org.). O estudo da politica: tépicos seleci-
onados. Brasilia: Paralelo 15, 1998. p. 231-260 e p. 234.
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3. O SISTEMA POLITICO E A
FORMULACAO DE POLITICAS
PUBLICAS.

3.1. Atores politicos

Um sistema politico consiste, em esséncia, hum sistema de regras que especificam os
diferentes papéis a serem desempenhados ~ o de Presidente da Republica, Deputado, ou
cidaddo comum, por exemplo. Indicam quem pode exercer cada funcdo, de que modo as
pessoas devem ser escolhidas para os diferentes papéis, bem como o qué é permitido a
cada ator".'®

O mesmo ocorre no plano municipal. O Prefeito representa as aspiracdes de uma localida-
de. Quando h& um problema em uma cidade, as pessoas procuram o Prefeito.

Embora a definicdo de cada papel ndo seja assim téo clara, os atores de todo o sistema
politico sdo especificos, nunca genéricos. Nao ha uma sociedade que atua, mas um grupo
social especifico. Ndo ha um ente chamado o governo, mas diversas Secretarias Municipais,
cada qual com interesses e objetivos proprios.

Pode-se dizer que atores politicos sdo todos aqueles individuos, empresas, organizagdes
€ grupos sociais que ocupam uma posi¢cdo de importancia no sistema de decisdes, e que
estdo envolvidos em disputas por recursos e bens publicos e que tém algo a ganhar ou a
perder com as decisfes tomadas.*®

3.2. Caracteristicas dos atores politicos?°

Os atores sdo seres Racionais. Presumir que os Atores s@o Racionais significa reconhe-
cer que eles sédo capazes de:

< definir seus interesses econémicos (tipo de impostos que preferem ou séo contrarios) ou
ideolégicos (valores, convicgdes politicas e religiosas etc.);

< estabelecer suas preferéncias (optar por investimentos em seguranga publica municipal,
transportes ou saneamento); e

< agir de forma estratégica, ou seja, definir um plano um de agao para defender ou
promover seus Interesses.

Outro fator importante para caracterizar os atores politicos sdo suas Capacidades. Quais
sd0 os Recursos de que os Atores dispdem para tomar decisdes e defender seus interesses?
Tais recursos sdo importantes para determinar em que medida um ator alcancaré ou ndo seus

'8 LINDBLOM, Charles. O processo de decisdo politica. Brasilia: Ed. UnB, 1981. Colecio Pensamento Politico. Vol. XXXIII. p. 40

' RUA, Maria das Gragas, op. cit. 1998, p.231-260 e p. 236.

2 A secdo que se segue é baseada na tipologia proposta por ELSTER, Jon. Pecas e engrenagens das ciéncias sociais. Rio De Janeiro: Relume
Dumara, 1996.
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objetivos. Os Recursos que fazem com que certos grupos e individuos se constituam em
atores da politica publica séo:

e capacidade de ter acesso a informacdes;
= capacidade de organizagéo para utilizar 0s recursos que possui;
» capacidade de representacdo, ou seja, de Lideranca (para os atores sociais);

e capacidade de negociacdo e de influéncia na elaboracéo e apresentacdo de propostas
de politicas;

e capacidade de Mobilizacdo da Sociedade;

= capacidade de Veto.

3.3. Tipos de atores®!

Diante de sua variedade, podemos classificar os atores que participam do processo de
Politicas Publicas em dois grandes grupos: Pablicos (de dentro do Estado ou do Governo) e
Privados (Nao-Estatais ou da Sociedade Civil).

3.3.1. Atores publicos

Os atores publicos compdem o sistema politico, ou seja, exercem fung8es publicas. Sao
os funcionarios eleitos (como os politicos) ou que ingressaram no Estado por meio de concur-
SO para exercerem uma carreira publica (p.ex., a burocracia). Em ambos 0s casos, ocupam
postos no governo.

Entre os atores publicos, destacam-se:
a) Os politicos.

Essa categoria € composta pelo corpo politico do governo cuja posi¢éo se distingue da
burocracia por resultar de mandatos eletivos. Os politicos estao sujeitos a eleicéo e reeleicéo,
de modo que precisam manter a confianga dos seus eleitores. S&o os membros da alta
equipe administrativa do Poder Executivo (chefes de Estado; chefes dos governos federal,
estadual e municipal) e Legislativo (senadores, deputados federais e deputados estaduais e
vereadores).

b) O Poder Executivo

O Poder Executivo constitui a peca-chave do governo por possuir autoridade constitucio-
nal para por em vigor as decisbes tomadas. Sua funcdo nao se restringe apenas em fazer
cumprir as ordens gerais formuladas pela legislacdo, mas envolve também propor uma parte
substancial do que € decidido e, entdo, aplica-lo. Para tanto, disp&e da discricionariedade, ou
seja, da capacidade de escolha sobre 0 que pbr ou ndo em execucao.

Os membros do Poder Executivo tém grande importancia na fase de apresentacéo das
alternativas que serdo implementadas porque definem o que, quando e como fazer com
relacédo as decisfes e aos atos que compdem as politicas publicas. Aiém das prerrogativas

2! Ametodologia da divisio dos atores e as estruturas sugeridas no Ciclo de Politicas Publicas apresentadas a seguir sdo baseadas fortemente na
tipologia proposta por HOWLETT, M. & RAMESH, M, op. cit. 1995 e discutidas por RUA, Maria das Gragas, 1998, p.231-260.
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legais, alguns dos recursos de que disp8e o Executivo para cumprir suas funcdes, promover
seus interesses e influenciar outros atores sé@o: controle da informacéo; controle de recursos
fiscais; recursos humanos, conhecimento técnico da burocracia a sua disposicao, publicida-
de e uso da imprensa de massa para tornar publicas suas intencdes; uso da burocracia para
apoio e aconselhamento e para a rapida tomada de decises.

c) O Poder Legislativo

O Poder Legislativo, por sua vez, tem por funcdes: a representacéo, a legislagcéo, a articu-
lagdo, a acomodacdo de interesses, a garantia de legitimidade e o controle do Executivo.
Entre elas, as duas primeiras sdo mais diretamente ligadas ao processo de formulacdo de
Politicas Puablicas.?

A atividade legislativa ou legislacéo, entendida como a elabora¢do de normas juridicas e
leis, € o principal instrumento dos legisladores para cumprir a fungdo de representatividade. O
processo legislativo possui trés fases: a iniciativa de Projetos de Leis; a Discussao das Propos-
tas e dos Projetos de Leis; e finalmente a deliberacéo e a votagéo do projeto em seu conjunto,
com todas as modificacdes e emendas acordadas.

Os legisladores, portanto, cumprem um papel importante na fase de elaboracdo da agen-
da porque canalizam as demandas da sociedade (ou dos grupos que representam) e transmi-
tem aos executivos por meio de leis e propostas o que deveria ser feito. O Poder Legislativo
ainda exerce o controle do Poder Executivo via Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).

d) Corpo técnico ou quadro administrativo do poder executivo (“Burocracia”)

Essa categoria compde os quadros da Administracéo Publica. Constitui-se em um grande
nimero de funcionarios de carreira que sdo contratados profissionalmente em carater perma-
nente, que possuem conhecimento especializado (competéncia técnica) e que dispdem de
tempo para lidar com uma questédo continuamente. Sao funcionarios governamentais, servi-
dores e administradores publicos, ou seja, quaisquer pessoas que estejam diretamente envol-
vidas na prestacdo de servicos governamentais basicos (transporte, finangas, seguranca,
assisténcia social etc.), desde que contratados diretamente pelo Estado.

Os burocratas tém como funcéo assistir os titulares do Poder Executivo (p.ex., Prefeitos) ao
qual estéo subordinados no desempenho de suas fungdes. Os recursos utilizados pelo Qua-
dro Administrativo séo, entre outros: os Dados e as Informagdes que possuem e apenas o
Quadro Administrativo tem acesso; os Recursos de que dispdem (Infra-estrutura) e o
Processo de Tomada de Decisdes Simplificado, quando comparado ao do Legislativo.?®

3.3.2. Atores privados

Os atores sociais, por sua vez, compdem a sociedade civil e ndo possuem 0s cargos e as
nomeagcoes polticas da qual estéo investidos os atores publicos. Sao os chamados Grupos de
Pressao, tais como federacdes de empresarios (CNI, CNC, CNA etc.) e sindicatos (CUT, Forca
Sindical etc.), a imprensa, os centros de pesquisa e as OrganizacBes N&o-Governamentais
(ONGs). Todas essas instituicdes sdo consideradas atores sociais, uma vez que elas néo inte-
gram o sistema politico de um pals, ou seja, ndo fazem parte do seu aparelho governamental.

22Vide LAPALOMBARA, Joseph. A politica no interior das nagées. c. p. 129-178 e Maurizio COTTA, Parlamento. In: BOBBIO, Norberto et al.
Diciondrio de politica. 2. ed. Brasilia: Ed. UnB, 1986. p. 877-888.

2 O Processo de Tomada de Decis3o da Burocracia é mais Simplificado que o do Legislativo que depende da aprovacio de Projetos de Lei por
diversos relatores em diversas comissdes até chegar ao Plenario.
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Entre os atores privados mais importantes, cabe destacar aImprensa pelo efeito multiplicador
e de difusdo de informacdes que ela possui.

a) A imprensa ou midia

Os veiculos de comunicagao impressa (sejam jornais, tabléides ou revistas), eletronica
(televisao ou radio) e virtual (internet) séo os responsaveis pela difusdo de informacdes por toda
a sociedade. Eles criam o que alguns autores denominam de opinido publica. Assim, os meios
de comunicacdo de massa atuam como formadores dessa opinido publica e tém a capacida-
de de mobilizar a agdo de outros atores. A midia cumpre portanto um papel fundamental nas
Polticas Publicas em razdo do seu grande poder de penetragdo na massa popular. Desse
modo, ela detem um importante papel de manter a sociedade informada para que esta possa
exercer o controle social. Em termos de Poder, a Imprensa s6 perde em influéncia para os
Grupos de Presséo.

b) Grupos de pressao

Os Grupos de Pressdo sdo associaces de individuos que expressam as necessidades
vagamente percebidas e articulam seus interesses sob a forma de exigéncias e reivindicacfes
gerais ou particulares, traduzindo-os em demandas especfficas de legislacdo ou de outro tipo
de acdo governamental.

Tais grupos nao fazem parte formalmente do governo como ministérios governamentais
ou comités legislativos e seus membros provém dos mais diversos setores e segmentos da
sociedade civil organizada (grandes e pequenos empresarios, trabalhadores, movimentos
sociais, centros de pesquisa académicos ou privados, organiza¢des intergovernamentais e
nao-governamentais).

Basicamente, os grupos podem atuar de duas formas: pelo lobbying e pela pressédo. O
lobbying € o processo pelo qual o grupo transmite mensagens e comunicados aos politicos
por meio de representantes especializados. Estes, agindo como intermediarios, levam ao co-
nhecimento dos legisladores e decisores do governo as demandas do grupo abordando-os
diretamente e municiando-os estrategicamente com informag8es amplas, porém unilaterais,
para induzi-los a tomar decisdes consistentes com as preferéncias do grupo. A presséo, por
sua vez, consiste no recurso a sangdes (negativas ou positivas) ou ha ameaca de uso delas
para constranger as decisdes tomadas pelos politicos, seja para modificar a distribuicdo pre-
valecente de bens, servicos e oportunidades, seja para conserva-la.

Dependendo de suas capacidades e recursos disponiveis, a influéncia de um grupo pode
permear todo o processo de formulacéo de politicas publicas.

Os principais recursos de que disp8em os grupos para influenciar e pressionar os politicos
sdo: capacidade de geracdo de informacdes; acesso aos canais de informacéo das institui-
¢cBes paliticas; controle e mobilizacdo de recursos econdmicos e humanos e acesso a im-
prensa para divulgacdo que lhes sdo favoraveis.

c) OrganizagcGes Nao-Governamentais (ONGSs)

As ONGs séo associacdes privadas de cidadaos, sem fins lucrativos, tendo por objetivo a
promogcao do Interesse Publico, tal como elas o concebem, atuando num dominio especifi-
co. As ONGs sao diversificadas pela base geografica (pais ou regido de origem), pela dimen-
sdo (nimero de membros e afiliados), pelos objetivos (pesquisa cientifica ou assisténcia huma-
nitaria) e pela sua estrutura e organizacao (atividades no pais ou no exterior).

A atuacdo das ONGs varia em funcao da questo tratada, das taticas utiizadas e dos foruns
em que exercem sua acao. Essenciamente, as ONGs visam promover a mobilizagéo de popula-
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¢Bes locais para influenciar e participar nas deliberac@es politicas e na implementacéo das deci-
soes, seja diretamente como executoras, seja indiretamente como controladoras ou fiscalizadoras.
Entretanto, seu papel ndo se limita a contribuicdo em certas fases da politica publica.

Existe hoje uma forma especifica de atuacdo das ONGs que sdo as Organizacbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). As OSCIPs foram reconhecidas pelo Estado
como parceiras preferenciais para a realizacdo de atividades voltadas para o interesse publi-
co. Assim, em vez de criar uma nova burocracia para realizar uma certa atividade, o Governo
(no plano federal, estadual ou municipal) pode optar pela contratagdo de uma OSCIP.

d) Empresas transnacionais

Responsaveis por grande parte dos fluxos comerciais e produtivos da economia internaci-
onal, as empresas transnacionais sdo firmas baseadas em um pais que atuam em outros
Estados. Essas firmas expandem suas atividades para outros paises por meio de investimentos
estrangeiros diretos, ou por meio do comeércio de bens ou servigos.

e) Centros de pesquisa (universidades x institutos de pesquisa privados)

Algumas organizag@es e Institutos de Pesquisa contratam especialistas de diversas areas
e conduzem programas de pesquisa tendo por objetivo a solucéo de problemas econémicos,
politicos e sociais. Nessa categoria, estdo as Universidades e os Institutos de Pesquisa Priva-
dos. Seu objetivo maior é a gerac@o de conhecimento e informagéo. Os centros de pesquisa
sao financiados por governos ou por grupos de interesse.

As Universidades se dedicam ao ensino, a formagao de profissionais e a pesquisa. Dessa
forma, elas desenvolvem programas de pesquisa eminentemente cientificos ou voltados para
a comunidade.

Os Institutos de Pesquisa Privados, por sua vez, realizam pesquisas sob encomenda
para o mercado politico. Os Grupos de Pressdo financiam e investem grande soma de recur-
sos na divulgagdo de pesquisas gque eles mesmos encomendam.

3.4. Processos, arenas e taticas politicas: a dinamica das
relagbGes entre atores na formulacédo de politicas publicas

Até agora apresentamos as estruturas de um sistema politico. Cumpre-nos tratar nesta
parte dos processos ou padrdes de relagdo que se estabelecem entre eles. J& sabemos que
os atores interagem entre si de forma que avancem em seus interesses e influenciarem as
politicas elaboradas pelo governo. Dessa forma, eles esperam obter resultados mais consis-
tentes com suas preferéncias.

3.5. Ciclo de politicas publicas®*

A elaboracéo de politicas publicas pode ser compreendida como um processo ciclico que
se desenvolve por etapas. Lindblom (1981), cientista politico que criticava essa abordagem,
oferece um bom resumo dela:

2 Essa secdo é baseadaem HOWLETT, M. & RAMESH, M. op. cit. 1995 e RUA, Maria das Gragas, op. cit. 1998, p. 231-260.
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Estuda-se em primeiro lugar como surgem os problemas de decisdo poltica, e como
chegam a agenda das autoridades governamentais; em seguida, como as pessoas formulam
os temas da agao governamental, como se processa a subsequente acao legislativa, ou de
outra natureza, como os administradores aplicam a politica escolhida e, finaimente, no término
do processo, como essa politica pode ser avaliada”.?

Cada uma dessas etapas envolve atores, restricdes, decisbes, desenvolvimentos e resul-
tados que véo se afetando mutuamente. Na pratica, elas se superpdem e a separacdo do
processo deve ser entendida apenas como um recurso, ndo devendo ser confundida com a
realidade. Levando-se esse fato em consideracéo, podemos dividir o processo de formulagéo
de politicas publicas em cinco fases:

1. Formacéo da Agenda;
. Formulacéo de Politicas;
. Processo de Tomada de Deciséo;

. Implementacéo; e

ga A W DN

. Avaliacéo
Esse ciclo pode ser sintetizado da seguinte forma:

Ciclo de politicas publicas

Problema

Avaliacdo ’ ‘ Agenda

Implementagéo ‘ ‘ Formulacdo

Decisdo

3.5.1. Formagdo da agenda

Esta é a fase de estruturagdo e ingresso do problema na agenda governamental. Aqui
procuramos compreender como e por que as questdes entre individuos e grupos ultrapassam
a esfera privada de resolucéo de conflitos para se tornarem questfes que merecam tratamen-

% Vide LINDBLOM, Charles, op. cit. 1981.vol. XXXIII, p.9.
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to na esfera publica. O que é a agenda governamental e como ela é formada? Quem a
estabelece? Como e que tipo de problemas entram nela? Como e quais S0 0S grupos que
obtém acesso a agenda politica para inserir suas questées?

Varios autores propuseram respostas a questées como a das escolhas de prioridades pelo
Estado e da Formacédo da Agenda.?® Comecemos pela definicdo de agenda governamental.
Esta € uma lista de assuntos ou problemas aos quais os funcionarios do governo e pessoas de
fora do governo associadas a esses funcionérios estdo devotando tempo e atencdo. Os
problemas constituem-se a partir do meio social e politico de onde emergem as demandas e
pressdes dos atores politicos. Entre todos os temas que reivindicam solucao, selecionam-se
aqueles que serdo efetivamente discutidos e solucionados, ou néo.

A formacédo da agenda governamental permite compreender a natureza da relacdo entre
a sociedade civil (ou meio socioecondmico e politico) e o processo governamental (o sistema
politico estruturado em uma sociedade). As demandas sociais sdo numerosas e divergentes,
enquanto a capacidade dos atores politicos para concentrar sua atencao nelas e atendé-las
€ extremamente limitada. Vista sob esse aspecto a agenda governamental pode evidenciar o
nivel de abertura institucional e a estrutura de poder predominante na sociedade quando da
elaboracdo de um politica (elitista ou pluralista).

Antes do ingresso de uma questao na agenda governamental, ha um momento em que 0s
interesses estdo sendo formados, o problema esta sendo definido e os atores estdo se mobi-
lizando para promover ou bloquear a discussdo de certos temas. Esse € o0 momento de
estruturacdo do problema que se passa no meio socioecondmico e politico.

Estruturar um problema significa reconhecé-lo e dar-lhe uma definicdo aceitavel para os
grupos envolvidos e o governo de forma que se torne operativa (permitir uma intervencao
publica viavel). O reconhecimento do problema depende de indicadores eventos e crises que
chamem a atencéo dos atores politicos Definir o problema requer indentificar claramente suas
dimensbes, suas causas, 0s grupos e individuos que séo afetados e em que medida o séo.

Contudo, ainda que logrem fazer parte da agenda, nem todas as questbes colocam-se
como prioritarias para o governo. Um estado de coisas € traduzido em problema politico
prioritario na agenda governamental apenas quando € capaz de constituir uma situacdo de
crise (0 custo de nédo resolver o problema é maior que o de resolvé-lo), mobilizar a acéo
politica (expressar 0s interesses de grupos em posicdes estratégicas ou com grandes recur-
sos de poder) ou abrir uma “janela” de oportunidade (permitir vantagens a algum ator importan-
te obtidas com a solucéo do problema).

O segundo fator a afetar a formacé@o da agenda sdo 0s processos institucionais que
condicionam ndo apenas o ingresso, como também a selecdo e a especificagdo de um
problema. As estruturas dos 6rgdos e das instituicdes da administragéo publica, suas rotinas e
padrdes de acéo condicionam a permanéncia ou a mudanca do foco de atengao dos decisores
sobre determinadas questdes e afetam seu modo de seleciona-las e prioriza-las. Com efeito,
embora possa ser admitido na agenda governamental, um problema pode ter sua solucéo e
efetiva implementacao inviabilizadas pela obstrucdo decisoria.

%Vide, por exemplo, KINGDOM, John. Agenda, Alternatives and Public Policies. Nova York: Longman, 1995; WILSON, James. Bureaucracy.
What Government Agencies Do and Why they Do It. EUA: Basicbooks/HarperCollins Publishers, 1989; PARSONS, Wayne. Public Policy. An
introduction to the theory and practice of policy analysis. Chelterham: Edward Elgar; 1991; HILDEBRAND, Mary: GRINDLE, Merilee. Building
Sustainable Capacity in the Public Sector. What can be done? In: GRINDLE, M. (ed.). Getting Good Government: Capacity Building in the Public
Sectors of Developing Countries. Cambridge: Harvard University Press, 1997.
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3.5.2. Formulagédo de politicas ou alternativas

Quando uma questéo ou demanda deixa de ser um difuso estado de coisas e se transfor-
ma em um problema politico prioritario, ela passa a compor a agenda governamental. A partir
desse momento, da-se inicio a formulacé@o de alternativas, quando os atores expressam cla-
ramente suas preferéncias e interesses.

A Formulagdo de Politicas constitui 0 segundo estagio do ciclo politico e envolve um
processo de definicdo, consideragao, rejeicdo ou aceitacdo das opgdes de polticas a serem
adotadas. A esséncia da busca por solugdes para um problema envolve a descoberta de
acOes possiveis e as que ndo o sdo. As opgdes que sdo excluidas podem dizer muito sobre
aquelas escolhidas.

Assim, as alternativas comegam a ser formuladas e as aspiracoes e necessidades expres-
sas pelas demandas assumem a forma de expectativas quanto a resolugdo de um problema:
ha atores que esperam obter vantagens com uma decisdo e outros que acreditam que essa
decisdo |lhes serd desfavoravel. A partir dessas expectativas, os atores mobilizam-se para
defender seus interesses e promover as alternativas de politicas que lhes sejam favoraveis.

Para compreender a formulacdo de opcdes é importante definir quais séo os possiveis
impactos de um Problema e ponderar sua adequacao as preferéncias dos atores a cada um
deles. Problemas séo, segundo Rua (1998), itens ou aspectos de uma decisédo “que afeta os
interesses de varios atores e que, por esse motivo, mobiliza suas expectativas quanto aos
resultados da politica e catalisa o conflito entre ele”. Dependendo da decisdo tomada com
relacédo a esses pontos, 0s atores ganham ou perdem algo com relacdo a seus interesses.?’

3.5.3. Processo de Tomada de Decisdes

Embora as decisbes sejam tomadas ao longo de todo o ciclo de formulagdo de Politicas
Publicas (na entrada de questdes na agenda governamental e na especificagdo de alternati-
vas), a fase de Tomada de Decisdes dentro das Politicas Publicas se caracteriza pela selecao
de uma ou mais Decisfes entre as vérias possibilidades existentes.?®

Para os atores envolvidos, determinar como sera Tomada a Decisdo sobre o procedimen-
to a ser adotado é tdo importante quanto a propria decisdo em si. Dependendo do processo
(regras de votacdo, tempo disponivel, tipos de consulta, foros utilizados), tem-se diferentes
decisdes. Essa questédo faz com que a interacao politica nessa fase concentre-se na natureza
da instituicdo em que se desenvolvem barganhas e negocia¢c@es e na definicdo do responsa-
vel pelo controle da agenda.

Atomada de decisdes pode ser observada de trés perspectivas ou modelos principais que
procuram dar conta das diversas formas que o processo pode assumir: os modelos Racional,
Incremental e “Lata de Lixo".

A essas trés abordagens do processo de tomada de decisfes, podemos sobrepor 0s
modelos desenvolvidos por Allison (1991) para andlise do processo decisério da politica exter-
na denominados como modelos do ator racional, do comportamento organizacional e da
politica governamental ou burocratica .?°

2 RUA, Maria das Gracas (1998), op. cit., 1998, p. 237.

2 Por decisdo no processo de politicas publicas entendem-se as intencées do Ator expressas e organizadas sob a forma de normas, leis, decretos,
resolucdes e outros atos das autoridades publicas.

2 ALLISON, Granham, & ZELIKOW, Philip. Essence of Decision: Explaining The Cuba Missiles Crisis. Nova York, Longman, 1991.
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O modelo do Ator Racional pressup8e que os atores tém informagéo perfeita ndo apenas
sobre 0s seus valores, objetivos e meios disponiveis, como também de todos os demais atores
relevantes com os quais ele tera de interagir. Tendo estabelecido claramente seus objetivos, o
ator age estrategicamente em busca da solucéo mais perfeita para aquele problema que esta
em jogo. O Ator Racional prevé o comportamento dos demais atores, escolhe a alternativa
que lhe traz as consequéncias mais vantajosas e age. Nesse caso, 0 governo - logo, 0s
tomadores de decisdo ~ é visto como um ator unitario, monolitico, que trata o problema estra-
tegicamente, estabelecendo seus objetivos, as solucdes alternativas disponiveis bem como as
conseqiiéncias de cada uma.

Entretanto a racionalidade humana ndo é absoluta. Nenhum ator é capaz de assimilar e
processar todas as informacgdes existentes nem dispbe de tempo suficiente para avaliar todas
as opcoes possiveis. Além disso, como sublinha Rua (1998):

Uma politica nunca se esgota em si mesma e, freqlientemente, ocorre em um campo de
interesses cruzados, diversificados e agéncias que tém interesses préprios, diferenciados e
que fazem seu célculo politico pessoal, circunstancial e de longo prazo.*

Para superar o problema da racionalidade absoluta e fragmentacéo do Estado, a Aborda-
gem Organizacional pressup8e que o governo € um conjunto de organizacdes dos mais
diversos niveis, dotadas de maior ou menor autonomia. O governo percebe os problemas por
meio dos sensores das organizagdes, usando as informages fornecidas por elas como re-
curso para solucionar os problemas.

Nesse caso, as politicas publicas séo entendidas como resultado da atuagdo das Organi-
zagdes. Assim, os atores sdo as préprias organizagfes que concorrem em termos de poder
e influéncia para promover a sua perspectiva e interpretacdo dos problemas tratados. Sob
este enfoque, explicam-se as decisdes basicamente como o resultado de interacBes politicas
entre as Organizagdes Burocraticas. As solugdes ajustam-se aos procedimentos operacionais
padronizados, ou seja, as rotinas organizacionais.

Diante disso, uma boa decisdo seria aquela que permitisse a efetiva acomodacéo de todos
0s pontos de conflito envolvidos naquela politica publica, ou seja, que firmasse em todos o0s
atores relevantes (aqueles que possuem recursos e capacidades efetivas para inviabilizar uma
politica publica) a conviccao de que sairam ganhando algo e que nenhum deles foi completa-
mente prejudicado. Na pratica, isso requer que a auséncia de ganhos e 0s prejuizos reais, em
um momento especifico, estejam limitados aos atores incapazes de mobilizar recursos de
poder para impedir que a decisdo se transforme em acgéo.

3.5.4. Implementacéo

Esta é a fase em que uma deciséo é efetivamente posta em pratica. Uma politica publica
nao se restringe a intengdes ou a um conjunto de decisdes. Ela é sobretudo uma série de
acdes com vistas a sua efetiva execucdo. As decisdes devem ser traduzidas em atos, de
modo que se tornem operacionais e se integrem na rotina administrativa. Regulamentos, ins-
tituicbes competentes e todo um sistema de medidas juridicas e politicas devem ser estabele-
cidos, e os implementadores (agentes da execucdo) devem ser capazes de aplica-las. Uma
vez que as politicas publicas tém por finalidade a regulacdo do comportamento de individuos,
grupos e organizac@es, o que é realizado nesta fase imprime todo o seu verdadeiro sentido.

% RUA, Maria das Gragas, op. cit. 1998, p. 238.
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A implementacdo das politicas cabe ao Poder Executivo, por meio da burocracia.®* A
implementacao estd, portanto, nas méos dos servidores publicos diretamente envolvidos na
prestacdo de servicos governamentais e na execucao de tarefas administrativas.

H& uma distin¢cdo na implementacdo que identifica dois modelos para implementacdo das
politicas publicas: os modelos de Cima para Baixo (aplicagcdo descendente ou do topo para
a base) e de Baixo para Cima (aplicagdo ascendente ou da base para o topo). O modelo de
Cima para Baixo reflete uma concepgéo hierdrquica da administracédo publica, segundo a
qual o importante é que a decisdo tomada seja acatada e cumprida pela burocracia em seus
proprios termos.

Ja o modelo de Baixo para Cima, caracteriza-se pela descentralizagdo da gestéo e
execucdo das politicas publicas e pelo contato direto do cidaddo com o aparato da
administracdo publica.

3.6. Em Resumo - Quem decide?

O principal aspecto das politicas publicas é a sua complexidade. Por envolver diversos
atores, cada ator com a sua propria dindmica, ndo ha como dizer ao certo onde sao tomadas
realmente as decisdes. E possivel que as decisdes sejam tomadas simultaneamente em varios
locais, 0 que imprime um grande dinamismo ao processo. O processo é visto de forma incom-
pleta em cada uma de suas fases.

Com efeito, o Ciclo das Politicas Publicas néo é linear e varia de setor para setor. Os
atores envolvidos nos diversos assuntos podem se repetir ou ndo, a depender dos proble-
mas a serem resolvidos e dos interesses em jogo. O Ciclo das Politicas Publicas se inicia
formalmente com a discussdo dos problemas pelos seus eleitores. Uma vez selecionados
0s problemas mais relevantes — pela propria sociedade ou pelo Estado —, passa-se a discu-
tir a sua inclusdo na agenda. Esta € a fase da Formacdo da Agenda. Pode ocorrer que 0s
problemas selecionados como 0s mais relevantes pela sociedade nédo o sejam pelo governo
e vice-versa. Dal a importéncia de se falar em Agenda Sistémica (da sociedade) e Agenda
Publica (do Estado).

Uma vez selecionados os problemas passa-se a buscar resolvé-los. S&o entio apresen-
tadas propostas de solucdo: essa € a fase da Formulacédo de Politicas ou formulacédo de
alternativas. A importancia desta fase esta na sua natureza técnica. E imprescindivel que as
propostas apresentadas tenham uma viabilidade técnica para que possam vir a ser aceitas.
Em muitos casos h& mais de uma possibilidade técnica e a escolha cabe ao Sistema Politico.
Assim, a natureza da forma de selecéo das alternativas revela como ocorre o jogo politico, ou
seja, os padrdes de interacdo entre os atores. Definir o tipo de alternativa técnica é importante
porque estrutura o jogo politico, posiciona os diversos atores, definindo os diferentes lugares
do poder que serdo comprometidos na definicdo dos problemas e de sua solugéo.

Uma vez selecionado e identificado o Problema e apresentadas as possiveis solu¢des de
Poltticas, cada 6rgéo publico envolvido estabelece diferentes contribuicdes para as propostas

3! Vide a secio “Atores politicos” acima.

32 Na prética, a aplicagdo da decisdo nunca é completamente determinada pelos seus formuladores. Reafirmando a dicotomia formuladores admi-
nistradores (governo administracao) e sua influéncia na fase de implementagao de politicas publicas, Lindblom (198 1) chama a atencao para o fato
de que “nenhum formulador de politicas pode enunciar completamente essas politicas, e poucos tentariam isso, pois sabem que nao é possivel elaborar
um texto legal, por exemplo, que cumpra todas as exigéncias, todos os casos possiveis.
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que estdo sendo discutidas. Os varios componentes das alternativas sdo entédo analisados e
avaliados seus possiveis efeitos.

O Processo de Tomada de DecisGes é tdo ou mais complexo que a apresentacéo de
alternativas. O Decisor pode pertencer a area em questao ou ndo, dependendo do grau de
centralizacdo do sistema politico. De qualquer forma, as decisdes pressupdem a presenca
do governo e a presenca de atores privados, como 0s Grupos de Presséo.

Os Processos de Tomada de Decisdo podem variar, de acordo com os modelos seguidos
e 0s segmentos da sociedade afetados pelas decis6es e os atos do governo. De um modo
geral, as decisdes apenas estabelecem as linhas ou os principios mais abrangentes. As deci-
sdes buscam atingir o interesse publico e séo voltadas ndo apenas para os eleitores existen-
tes, mas para o futuro, para as proximas geragoes.

Assim, quando é tomada uma Decisdo, j& existe uma percepc¢éo do interesse geral e dos
grupos, que nem sempre sdo coincidentes. Uma vez tomada a decisdo busca-se utilizar os
melhores métodos para garantir que ela efetivamente seja levada a acabo, na Fase de Execu-
¢ao, 0 que nem sempre ocorre. A Fase de Implementacdo deveria ser automatica, mas ndo
€. Apenas o fato de uma deciséo ter sido tomada n&o garante que ela serd cumprida. Existem
inimeros fatores que impedem as decisdes: o contexto politico, o contexto social, a econo-
mia, fatores tecnoldgicos, étnicos e culturais que podem impedir a implementacdo de uma
decisdo ou de uma politica publica.

A implementacdo de uma politica pode ter origem ou estar relacionada ao plano federal,
estadual ou municipal. Tais op¢Bes estdo relacionadas as competéncias estabelecidas pela
Constituicdo para cada uma das esferas do governo. A principal diferenca entre elas é que
elas podem ser executadas de forma isolada ou conjunta. Assim, por exemplo, a politica
monetéria e a politica nuclear sao atividades tipicas da Unido. Ja a educacao e salde podem
ser implementadas em conjunto pelas trés esferas do governo (federal, estadual e municipal)
ou apenas duas delas.

No caso de um Prefeito, tais competéncias e o Ciclo das Politicas Publicas ficam eviden-
tes, por exemplo, no envio de um Projeto de Lei a Camara Municipal. O Projeto de Lei reflete
um problema identificado e escolhido entre tantos outros. A solugdo proposta ou a politica
selecionada revela a percepcéo e os valores do Decisor. O ato de enviar a legislacéo para a
Camara Municipal, depois de analisar as possiveis alternativas, demonstra uma deciséo, re-
sultado de um processo de analise, eliminacéo e escolha (sele¢do). Em seguida, a legislacao
€ executada ou implementada. Encerra-se, assim, o Ciclo de Politicas Publicas, que pode ser
seguido de uma avaliagdo das Politicas adotadas ou n&o.
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&. AS POLITICAS PUBLICAS E AS
COMPETENCIAS DE CADA ESFERA
DE GOVERNO

Vimos até agora, 0s principais conceitos de Politicas Plblicas. Passamos entéo a analisar
as Paliticas Publicas Municipais com amplo enfoque pratico. Para tanto, precisamos saber o
gue os Municipios (e em particular, os Prefeitos e Vereadores) podem fazer. Dessa forma,
vamos, neste capitulo, discutir as competéncias da Unido, dos Estados e dos Municipios,
segundo a Constituicdo brasileira.

4.1. A organizagao politico-administrativa brasileira

Na organizacgao politico-administrativa brasileira, as responsabilidades pelas politicas publi-
cas estdo divididas sob as trés esferas representativas: a Unido, os Estados e os Municipios.
Embora autbnomas nos termos da Constituicdo, essas esferas se demonstram interdependentes
de modo que as linhas divisorias entre elas sao dificeis de serem definidas. Por isso, inicial-
mente, analisaremos essa separacdo de competéncias com base nos preceitos constitucio-
nais. Num segundo momento, levaremos essa analise para a discussdo da descentraliza¢éo
do poder e dos processos decisoérios locais. Por Ultimo, avaliaremos o papel das politicas
publicas tangendo a funcdo da sociedade civil nesse contexto.

Contudo, antes de iniciarmos essa andlise, vale relembrar o conceito de Howlet de politi-
cas publicas visto no Capitulo 2: Politicas Publicas séo: “o que o governo faz ou deixa de fazer,
por que o faz e que diferenca isso faz’. No entanto, sabemos que os entes da Federacéo
(Unido, os Estados e os Municipios) muitas vezes ndo cumprem as suas obrigacdes. O que
tais entes fazem ou deixam de fazer é influenciado pela sociedade nas quais operam. Dessa
forma, avaliar as polticas publicas sob o viés exclusivo do Estado contradiz a definicdo de
politica e, sobretudo, do carater daquilo que é publico — comum a todos. Assim, no final desta
parte faremos uma breve andlise de como a sociedade civil pode participar para melhorar a
efetividade das politicas publicas.

Apos essa breve introducdo, passa-se, entao, a primeira parte dessa analise cujo obje-
tivo é apresentar algumas das competéncias dos 6rgaos publico-administrativos pautados
na Constituicdo.

4.2. As Politicas Publicas nas esferas federais, estaduais e
municipais.

O papel do Estado Democratico descrito no preambulo da Constituicao é “assegurar 0
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvol-
vimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista

Politicas Pablicas - Municipais de apoio as Micro e Pequenas Empresas 25




e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e interna-
cional, com a solucéo pacifica das controvérsias |[...]".

Nesse contexto, as politicas publicas sdo ferramentas utilizadas pelos governos no intuito
de alcancar determinados fins e metas. As Politicas Publicas oferecem oportunidades para a
participagdo de todos se cada um dos atores se organizar e estiver ciente do seu papel, suas
possibilidades, limites e tiver informagdes e recursos para atingir seus objetivos.

Existem competéncias comuns e exclusivas para os entes da Federagio. Sdo competén-
cias comuns de todos os entes da Federacéo, de forma sintética: =

| — zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicbes democraticas |[...];

Il - cuidar da saude e assisténcia publica [...];

ll — proteger os [...] bens de valor histérico, artistico e cultural [...];

V — proporcionar meios de acesso a cultura, & educacéo e a ciéncia;

VI — proteger o meio ambiente e combater a polui¢éo [...] ;

VIl - fomentar a producdo agropecuaria e organizar o abastecimento alimentar;

IX — promover programas de constru¢ao de moradias e [...] de saneamento basico;
X — combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagéo [...];

XI —...] fiscalizar [...] a exploracéo de recursos hibridos e minerais em seus territorios;

XIl — estabelecer e implantar politica de educacao para a seguranca do transito;

4.3. Competéncias da Unido

As competéncias da Unifo quanto as politicas publicas estdo mais voltadas para a repre-
sentagdo do Estado brasileiro, dentro e fora do seu espaco geogréfico. Assim, o Estado, na
perspectiva da Unido, € um centro estratégico que responde as questdes internacionais como
a preocupagdo com as atividades nucleares, as politicas ambientais, os programas de desen-
volvimento nacional etc. Entretanto, antes de tudo, a Unido volta-se para a defesa nacional
(militar) abrangendo desde o direito de declarar guerra até a preocupagdo com 0s potenciais
energéticos, financeiros e de comunicacéo.

Além desse fato, o Estado tem um papel fundamental como centralizador das politicas
regionais, determinado principalmente pelo aspecto macroecondmico de longo prazo, tornan-
do capaz de delinear as prioridades do Governo Federal. Assim, avaliar a relacdo custo
efetividade dos servigos publicos prestados pelos governos locais, monitorar a redistribuicdo
das receitas dos tributos, estabelecer normas gerais, organizar e manter as instituicdes fede-
rais sdo fungbes da Uniéo.

Portanto, a Constituicdo Federal estabelece como competéncias do Estado Federal (Capi-
tulo Il, art. 21), realizadas pela Unido, entre outras:

| — manter relagdes com Estados estrangeiros [...];

Il — declarar a guerra e celebrar a paz;

3 Trechos da Constituicio Federal. Titulo Il - DA ORGANIZACAO DO ESTADO, Capitulo Il - DA UNIAO, Artigo 23.
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ll — assegurar a defesa nacional [...] ;

V — decretar o estado de sitio, o estado de defesa e a intervencgéo federal [...];

VIl — emitir moeda;

VIl - administrar as reservas cambiais do Pais [...];

IX — elaborar e executar planos nacionais [...] de desenvolvimento econémico e social;
X — manter o servico postal e o correio aéreo nacional;

Xl — explorar [...] os servigos de telecomunicag6es [...], de radiodifusédo sonora, de energia
elétrica, de transportes em todos 0s ramos;

XV — organizar e manter 0s servi¢os oficiais de estatistica [...] de ambito nacional [...] ;
XVII — conceder anistia;

XVII - [...] promover a defesa permanente contra as calamidades publicas [...];

XX — instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano [...] ;

XXIIl — explorar [...] 0s assuntos referentes a atividades nucleares no territorio [...];

XXIV — organizar, manter e executar a inspecéo do trabalho [...] ;

Ou seja, fica claro que as fun¢des da Unido ocorrem no plano macro, ou seja, que
envolvem o Estado brasileiro como um todo e suas relagdes com outros paises. Além disso, a
Unido estabelece a divisdo de tributos entre ela, os Estados e os Municipios, bem como
principios para compras governamentais, normas sobre comércio exterior e financiamento
externo. No Brasil, o Imposto de Renda, por exemplo, € um imposto tipicamente federal.

De um modo geral, os Impostos da Unido recaem sobre (art. 153):
| — Importacédo de produtos estrangeiros;
Il — Exportacéo;
Il - Renda e proventos de qualquer natureza;
IV — Produtos industrializados;
V — Operac@es de crédito e valores mobiliarios;
VI — Propriedade territorial tural;

VIl — Grandes fortunas.

Além disso, existem algumas competéncias que séo realizadas concorrentemente pela
Unido, os Estados e os Municipios (art. 24). Elas ocorrem nas seguintes areas:

| — Direito tributério, financeiro, penitenciario econémico e urbanistico;
I — Orgamento;

Il — Juntas comerciais;

IV — Custos de servicos forenses;

V - Producé&o e consumo.
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4.4. Competéncias dos Estados

Os Estados respondem pelo desenvolvimento regional. Logo, perante as normas federais,
os Estados tém o papel de fiscalizar as politicas regionais, além de formular politicas estaduais
de acordo com as caréncias de cada regido. Assim, os Estados respondem diretamente ao
governo central, servindo de elo entre os Municipios e a Uni&o.

Quanto as competéncias dos Estados, estédo explicitadas na Constituicdo Federal, no Ca-
pitulo lIl - DOS ESTADOS FEDERADOQS (art. 25 ao art. 28):

§ 1°. S&o reservadas aos Estados as competéncias que
ndo lhes sejam vedadas por esta Constituicéo;

§ 2°.Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante
concessdo, 0s servicos locais de gas canalizado [...];

§ 3°. Os Estados poder&o [...] instituir regides metropolita-
nas, aglomeragdes urbanas e microrregides, constituidas
por agrupamentos de municipios limitrofes, para integrar a
organizacdo, o planejamento e a execucao de fungdes pu-
blicas de interesse comum;

Os impostos de competéncia dos Estados e do Distrito Federal séo essencialmente trés:
| — Transmissé@o causa mortis e doacdo, de quaisquer bens ou direitos |[...];

Il — Operagdes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre servicos de transporte interes-
tadual e intermunicipal e de comunicacéo (ICMS);

ll — Propriedade de veiculos automotores (IPVA).

4.5. Competéncias dos Municipios3*

4.5.1. Competéncias municipais, estabelecidas na Constituicdo Federal
As principais competéncias dos municipios sao:
| — legislar sobre assuntos locais;
Il — suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;
Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia e [...] aplicar suas rendas [...];
IV — criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislacdo estadual;

V — organizar e prestar [...] 0s servicos publicos de interesse local, incluindo o de transpor-
te coletivo, que tem carater essencial;

VI — manter [...] programas de educacéo pré-escolar e de ensino fundamental;

VIl — prestar [...] servicos de atendimento a salude da populagéo;

3 Esta secdo é baseada em PIMENTA, Carlos César. Texto preparado para o lll Congresso Internacional do Conselho Latino-Americano para o
Desenvolvimento (CLAD) - sobre a Reforma do Estado e da Administracao Piblica: “Descentralizagdo com integracao: A gestao de politicas
publicas em um contexto descentralizado o caso brasileiro”, Madrid, 14 - |7 de outubro de 1998, p. |. As idéias que se seguem sao baseadas no
referido autor.
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VIl - promover [...] adequado ordenamento territorial [...] do parcelamento e da ocupacao
do solo urbano;

IX — promover a protecao do patriménio histérico-cultural local [...J;

4.5.2. Receitas municipais.

Do ponto de vista tributario, cabe ao Municipio estabelecer impostos sobre (art. 156):
| — Imposto sobre a Propriedade Territorial Urbana (IPTU);
Il — Transmisséo inter vivos, a qualquer titulo, de bens imdéveis (ITBI);
Il — Servicos de Qualquer natureza (ISSQN).

O principal tributo municipal € o Imposto sobre Servigos (ISS). Cabe ao municipio igualmen-
te fornecer alvaras de funcionamento para a abertura de empresas e mesmo estabelecer o
licenciamento ambiental, podendo também cobrar taxas para determinados servicos. A lei
complementar n.° 116 de 27/07/2003 estabelece em seu artigo 1.° que 0 ISS é de competén-
cia dos Municipios e do Distrito Federal e tem como fato gerador a prestacéo de servicos no
local, mesmo quando estes ndo sejam atividades preponderantes do prestador. Portanto, é
irregular a situacdo de empresas prestadoras de servicos que montam esctitérios em determi-
nados municipios e prestam servicos em outros, apenas para buscarem o beneficio do baixo
valor de ISS no municipio da sede da empresa.

A lista de servicos incluida na lei € bastante abrangente, e inclui 40 tipos diferentes de
servicos, sendo mais importante aquele que incide sobre o comércio de bens e servicos,
também denominado de intermediagéo.*

Por outro lado, o ISS néo incide sobre (art. 2°) as exportagBes de servicos para o exterior
do Pais, a prestacdo de servicos em relagdo de emprego, o valor intermediado no mercado
de titulos e valores mobilidrios, o valor dos depdsitos bancéarios e em operagGes de crédito
realizadas por instituicdes financeiras.

O IPTU ¢ o tipico imposto municipal, o qual incide sobre propriedade predial e territorial
urbana, entendida por Zona Urbana aquela em que h& pelo menos dois melhoramentos, entre
0s quais: meio-fio, saneamento, iluminacéo publica, escola priméria ou rede de agua.

Além de tais impostos, compdem a Receita Plblica dos Municipios os repasses da Unido
e dos Estados sobre:

e Imposto Territorial Rural (ITR);

* Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS);

e Fundo de Participacéo dos Municipios (FPM);

< Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA);

e Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério (FUNDEF);

3 | — Informética; 2 — Pesquisas; 3 — Locacio; 4 — Satde; 5 — Medicina; 6 — Estética; 7 — Construgao civil 8 — Educacéo; 9 — Turismo; 10 —
Intermediagdo; | | —Vigilancia; 12 — Lazer; 13 — Fonografia; 14 —Bens de terceiros; 15— Financas; |6 — Transporte; 17 — Administrativos; 19—
Loteria; 20 — Terminais de Transportes; 2| — Registros publicos; 22 — Rodovia; 23 — Comunicacao; 24 — Sinalizacao visual; 25 — Servicos funerarios;
26 — Correspondéncias; 27 — Assisténcia social; 28 — Avaliagao; 29 — Biblioteconomia; 30 — Biologia; 3| — Edificagdes; 32 —Desenhos técni-
cos; 33 — Despachantes; 34 — Investigacdes; 35 — Relagdes publicas; 36 — Meteorologia; 37 — Modelos; 38 — Museologia; 39 — Jéias; 40 —
Obrasdearte.
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e Salario-Educacdo;
e Lei Kandir;
e Exportacgéo (IPI).

A Unido deve transferir aos Municipios 22,5% do Imposto de Renda e do IPI, por meio do
Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM) e 50% do imposto arrecadado com o Imposto
Territorial Rural.®

Os Estados devem transferir ao Municipios 25,0% do ICMS e 50% do que foi arrecadado
com o IPVA.

Para aumentar suas receitas, 0s Municipios podem ainda cobrar Taxas e ContribuicGes
de Melhorias.

As Taxas podem ser cobradas pelo exercicio do poder de policia ou por um servigo publico
prestado ao municipio.®” O “Poder de Policia” esta relacionado a tranqlilidade publica e a
outros direitos sociais e coletivos. Exemplos sédo disciplinar a produ¢éo e o mercado, discipli-
nar atividades econdmicas, seguranga, atividades de ambulantes, fiscalizagdo de andncios
etc. A base da taxa deve estar ligada ao custo estimado da atividade e o valor do célculo deve
ser o custo do Municipio para exercer a atividade de fiscalizagéo, distribuido somente a estes
e ndo a todos os cidadaos.

As Contribuicdes de Melhorias sdo, ao contrério, um tributo especifico sobre obras publi-
cas.*® Ela é ainda relativamente pouco utilizada pelo Municipio se comparada com as demais
taxas e impostos. Ao instituir uma Contribuicao de Melhoria, 0 Municipio tem o direito de cobrar
até o valor total da obra dos proprietarios que se beneficiaram dela, pois gerou enriqguecimento
e valorizagdo do patrimonio aos que se beneficiaram dela.*®

Sou prefeito e agora? Gestado publica sobre novo enfoque de Mazina é uma leitura basica
para o prefeito que deseja reorganizar as financas do municipio.

4.5.3. As contradigdes em termos de Receita Tributaria

Os municipios sé@o os responsaveis pelo desenvolvimento local. Nesse sentido, apontados
por muitos como a esfera publica mais importante para a promogédo do desenvolvimento em
uma nacdo. Pais forte tem municipios fortes. Contudo, no Brasil, ainda prevalece uma pers-
pectiva de desenvolvimento centrada no poder federal, ou seja, que as solugdes viriam do
governo federal, de cima para baixo.

No entanto, apesar de estarem empenhados na busca da solucdo dos problemas locais,
0S municipios tém convivido com a falta de recursos para investir na area social. Assim, a
maioria dos municipios tornaram-se dependentes de repasses dos Estados e da Unido. Com
efeito, a Uniéo concentra a maior parte dos recursos arrecadados no Brasil, retendo cerca de
70,0% da receita dos tributos. Os Estados retém, em média, 25% da receita tributaria nacional.
Os municipios lutam entéo pelos restantes 5,0% da receita tributaria. Portanto, a participacéo
dos municipios nas receitas arrecadadas pela Unido ainda € muito incipiente.

Esse fato pode ser verificado na tabela a seguir:

% Vide MAZINA, M. et al. Sou prefeito e agora? Gestdo Pablica sobre novo Enfoque. Excel: Campo Grande, 2001. p. 21
7 |dem, p. 37.

* Ibid.

¥Vide MAZINA, M. etal. op.cit., p. 43-44.
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Tabela 1 - Evolugdo da arrecadacéo tributéaria das esferas de governo, 1998 a 2002 -
(Valores em milhdes)

Anos Total Unido Estados Municipios
Arrecadagcdo [ % | Arrecadacdo | % |Arrecadacdo | %
1998 | R$271.856 | R$186..561 | 68,6 R$71.142 | 26,2 | R$14.145 | 5,2
1999 | R$309.420 | R$215.915 | 69,8 R$78.156 | 25,4 | R$14.989 | 4,8
2000 | R$357.646 | R$247.420 | 69,2 R$94.216 | 26,3 | R$16.011 | 45
2001 | R$406.118 | R$280.197 | 69,0 | R$108.066 | 26,6 | R$17.855 | 4,4
2002 | R$473.844 | R$332.387 | 70,1 | R$120.841 | 25,5 | R$20.616 | 4,4

Fonte: Ministério da Fazenda. Secretaria da Receita Federal. Coordenadoria Geral de Politica Tributaria. Coordenadoria
de Estudos Econdmicos. Divisdo de Estudos Tributarios. BRASIL. MF/SRF. Carga Tributaria No Brasil — 2002. Brasilia,
MF/SRF, 2003, 19 P. Colegéo Estudos Tributérios n.° 11. In BREMAEKER, Frangois. As Finangas dos Municipios do
Estado de S&o Paulo em 2002. Série Estudos Especiais. Rio de Janeiro, IBAM, , n° 61.

Explica-se, portanto, o resultado da Pesquisa de Informacgdes Béasicas Municipais, divulgada
pelo IBGE, segundo a qual 85% das receitas dos Municipios provém de recursos da Unido e dos
Estados e 60% dos municipios brasileiros dependem de repasse de verba da Unido, motivo pelo
qual 32% das receitas municipais foram repasses da Uni&o em 2000. Essa relacéo era de 28,5%
em 1998. Estima-se que 2 mil cidades nao tém receita propria, entre as 5.660 existentes no Brasil.

No caso especifico do Estado de S&o Paulo, estudo do IBAM nota que o IPTU se firmou
como a principal Receita Municipal, seguido de perto pelo ISS, como se pode ver a seguir pela
arrecadacao total:*°

Tabela 2 - Distribuicdo das receitas tributarias totais dos municipios do Estado de Sédo
Paulo em 2002 segundo os grupos de habitantes

Grupos de Receita IPTU ISS ITBI Taxas Contribuigédo
Habitantes Tributéria (R9) (R$) (R9) (R9) de melhoria
(por mil) (R$) (R$)
Total 8.082.279.741 3.587.840.564 3.202.504.419 538.307.936 723.746.915 29.879.907
até 2 4.027.640 2.318.492 585.506 799.951 311.089 12.602
21-5 23.130.141 6.531.641 6.219.796 6.279.078 3.836.287 263.339
5I-- 10 48.194.350 20.839.817 10.938.007 7.691.729 8.274.411 450.386
10 I-- 20 113.376.938 51.632.969 30.467.597 12.385.633 17.756.804 1.133.935
20 I-- 50 328.386.071 156.514.988 90.754.626 27.492.714 50.567.047 3.056.696
50 I-- 100 533.700.559 280.642.266 135.013.608 37.059.271 74.294.188 6.691.226
100 I-- 200 761.237.737 321.786.042 263.399.924 46.024.475 123.896.745 6.130.551
200 I-- 500 1.129.184.156 581.273.333 288.393.718 70.843.216 181.548.245 7.125.644
500 |-- 1000 896.134.485 392.798.742 353.922.987 66.246.083 81.323.276 1.843.397
1000 e mais 4.244.907.664 1.773.502.274 2.022.808.650 263.485.786 181.938.823 3.172.131

Fonte: Idem anterior

“ BREMAEKER, Francois. As financas dos municipios do Estado de Sao Paulo em 2002. Série Estudos Especiais, Rio de Janeiro, IBAM,., n°61.2003.




Além da concentracdo da Unido em relacéo aos Estados e Municipios, existe igualmente
a concentragdo entre os préprios Municipios. De acordo com o jornal O Estado de Séo
Paulo, 60,8% das receitas de ISS e do IPTU referentes a 2000 ficaram nas méos dos 0,5%

municipios brasileiros, os que possuem mais de 500 mil habitantes.

Assim a tabela 2 fica agravada pelo fato de os 5% obtidos se concentrarem apenas nos
grandes Municipios, como se pode observar pela arrecada¢do média por municipio de acor-
do com a sua populagdo, como mostra o estudo do IBAM:#

Tabela 3 - Distribuicdo das receitas tributarias médias dos municipios do Estado de Sédo

Paulo, segundo os grupos de habitantes em 2002(¥)

Grupos de Receita IPTU ISS ITBI Taxas Contribuicéo
Habitantes Tributaria (R$) (R$) (R$) (R$) de melhoria
(por mil) (R$) (R$)
Total 12.530.666 5.562.544 4.965.123 834.586 1.122.088 46.325
até 2 183.074 105.386 26.614 36.361 14.140 573
2|--5 146.394 41.340 39.366 39.741 24.280 1.667
51-10 419.081 181.216 95.113 66.885 71.951 3.916
10 I-- 20 977.388 445.112 262.652 106.773 153.076 9.775
20 I-- 50 2.782.932 1.326.398 769.107 232.989 428.534 25.904
50 I-- 100 9.883.344 5.197.079 2.500.252 686.283 1.375.818 123.912
100 I-- 200 21.749.650 9.193.887 7.525.712 1.314.985 3.539.907 175.159
200 I-- 500 59.430.745 30.593.333 15.178.617 3.728.590 9.555.171 375.034
500 I-- 1000 149.355.748 65.466.457 58.987.165 11.041.014 13.553.879 307.233
1000 e mais 2.122.453.833 886.751.137 1.011.404.325 131.742.893 90.969.412 1.586.066

Fonte: Idem anterior

Esse fato fica ainda mais evidente se analisarmos a arrecadacgao per capita dos municipios
paulistas, conforme se vé a seguir, baseado no estudo do IBAM:#

Tabela 4 - Distribuigdo das receitas tributérias “per capita” dos municipios do Estado de

Séo Paulo, segundo os grupos de habitantes em 2002(*)

Grupos de Receita IPTU IS5 ITBI Taxas Contribuicdo

Habitantes Tributéria (R$) (R9) (R$) (R$) de melhoria
(por mil) (R$) (R$)
Total 218,76 97,11 86,68 14,57 19,59 0,80
até 2 116,01 66,78 16,87 23,04 8,96 0,35
21-5 41,73 11,78 11,22 11,33 6,92 0,48
5|-- 10 59,01 25,52 13,39 9,42 10,13 0,55
10 I-- 20 68,34 31,12 18,37 7,47 10,70 0,68
20 |-- 50 86,57 41,26 23,93 7,25 13,33 0,80
50 I-- 100 136,87 71,97 34,63 9,50 19,05 1,72
100 I-- 200 152,17 64,32 52,65 9,20 24,77 1,23
200 I-- 500 206,29 106,19 52,69 12,94 33,17 1,30
500 |-- 1000 225,12 98,67 88,91 16,64 20,43 0,45
1000 e mais 361,80 151,16 172,41 22,46 1153 i, 0,26

Fonte: Idem anterior

“I'ldem.
“2|dem.




Em relacdo aos pequenos negocios, o artigo 170 da Constituicdo Federal estabelece
que (Titulo VIl — Da Ordem Econ6mica e Financeira, Capitulo | — Dos Principios Gerais da
Atividade Econbmica):

A ordem econdmica fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa tem
por fim assegurar a todos a existéncia digha, conforme os ditames da justi¢a social, observa-
dos os seguintes principios:

1. Soberania nacional

. Propriedade privada

. Funcéo social da propriedade

. Livre concorréncia

. Defesa do consumidor

. Defesa do meio ambiente

. Reducéo das desigualdades regionais e sociais

. Busca do pleno emprego

© 00 N o o b~ W N

. Tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte, constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no pais

Paragrafo Unico: € assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica,
independentemente de autorizacdo de érgédos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

O Estatuto da Micro e Pequena Empresa é um conjunto de normas juridicas, instituido pela
Lein.?9.841, de 05/10/1999, que visa dar a essas empresas um tratamento privilegiado em
questdes documentais, administrativas, trabalhistas, previdenciarias e crediticias, para que
possam se desenvolver e proliferar, ja que hoje sdo as maiores fontes de empregos e renda
no pais. O Estatuto da Micro e Pequena Empresa representou o maior avango do Programa
Nacional de Desburocratizac&o.

Em 1996, o Simples Federal instituido pela Lei n.° 9.317 de 5 de dezembro revolucionou o
tratamento tributério dispensado as micro e pequenas empresas impulsionando a formalizagcao
de pequenos negdcios bem como trazendo resultados extremamente positivos no que tange
a formalizacéo de empresas e postos de trabalho.

Na Reforma Tributaria aprovada em 2003, abriu-se o caminho para o fortalecimento das
pequenas empresas, a alternativa mais eficaz para viabilizar a geragdo de emprego, o cresci-
mento econdmico e a inclusdo social. Por meio da Emenda Constitucional n°. 42 de 19/12/
2003, houve uma modificagcdo no artigo 146 do capitulo do Sistema Tributario Nacional. Foi
acrescentado um novo tema, alvo de lei complementar: “A definicdo de tratamento diferenci-
ado e favorecido para as microempresas e para as empresas de pequeno porte”.
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O Sebrae cirou um grupo de discussédo e consolidacdo das propostas apresentadas em
seminarios reunindo aproximadamente 6000 empresarios, liderancas das micro e pequenas
empresas, representantes da sociedade civil e do poder publico. As propostas e sugestfes
consolidadas foram apresentadas na publicacdo Rumo a Lei Geral da Pequena Empresa,
elaborada pelo Sebrae-NA e pela Associacéo Brasileira dos Sebrae/Estaduais (Abase).

Apés a realizacdo de todos esses eventos o Sebrae elaborou o anteprojeto da Lei
Geral. O entendimento era o de que somente uma lei complementar tem o poder de unifor-
mizar e dar o tratamento tributario adequado ao setor, com normas gerais aplicaveis as trés
esferas de governo (federal, estadual e municipal). Embora o texto original da Reforma Tribu-
taria ndo previsse a Lei Geral, desde que o Sebrae comecou a articular a sua inclusao, a
proposta passou a contar com 0 apoio suprapartidario, tanto no Congresso Nacional como
do Poder Executivo, além do conjunto das representacGes das pequenas empresas e de
toda a sociedade.

Em novembro de 2004, o Sebrae langa um documento com a Sugestéo para o projeto de
lei geral das MPEs. O proposito desse trabalho foi contribuir como subsidio técnico, amparado
nas demandas colhidas nos seminarios.

A proposta de Lei Geral para as Micro e Pequenas Empresas, com medidas de
balanceamento das obrigacfes e carga tributaria, também dispde sobre diversos assuntos de
interesse do segmento. Prop8e o “Simples Geral” como sistema tributério diferenciado, o ca-
dastro unificado de contribuintes, a desburocratizagéo das relagdes de trabalho e a viabilizagéo
do acesso das MPEs a justica. Trata-se de um conjunto de providéncias que procura interpre-
tar de forma ampla a autorizacé@o constitucional para propor tratamento favoravel, simplificado
e diferenciado para o conjunto de MPEs, o qual ndo estaria completo sem o desenho de uma
simplificagdo nas relages com o fisco, 6rgaos de supervisdo e controle e instituicdes de apoio
e desenvolvimento empresarial. A Lei Geral racionaliza e reduz a tributagcéo incidente sobre as
micro e pequenas empresas e cria varios mecanismos para possibilitar a abertura, a manuten-
¢éo e o crescimento dessas empresas. Entre as medidas, o anteprojeto cria 0 Simples Geral,
ampliando, por exemplo, a opcéo para prestadores de servico e aumentando as faixas da
receita bruta anual para enquadramento no sistema. O teto das microempresas sobe de R$
120 mil para R$ 480 mil, e 0 das pequenas de R$ 1,2 milh&o para R$ 3,6 milhdes.

Trata-se de um importante instrumento para o pais, na estratégia de geracao de emprego,
distribuicdo de renda, inclusé@o social, reducdo da informalidade, incentivo a inovacao
tecnoldgica e fortalecimento da economia, com beneficios diretos para toda a sociedade. A
Lei Geral serd uma realidade a partir da regulamentacdo dos artigos 146, 170 e 179 da
Constituicao Federal.

Art. 146. Cabe a lei complementar:

Il - [...] estabelecer normas gerais em matéria de legislagdo
tributaria, especialmente sobre:

d) [...] definicdo de tratamento diferenciado e favorecido
para as microempresas e para as empresas de pequeno
porte, inclusive regimes especiais ou simplificados no caso
do imposto previsto no art. 155, Il, das contribui¢es previs-
tas no art. 195, I e 88 12 e 13, e da contribuicéo a que se
refere o art. 239.

Paragrafo Unico. A lei complementar de que trata o inciso
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IIl, d, também podera instituir um regime Gnico de arrecada-
¢do dos impostos e contribuicdes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, observado que:

ll - [...] o recolhimento sera unificado e centralizado e a
distribuicdo da parcela de recursos pertencentes aos res-
pectivos entes federados sera imediata, vedada qualquer
retencdo ou condicionamento;

IV — a arrecadacéo, a fiscalizagdo e a cobranga poderdo
ser compartilhadas pelos entes federados, adotado cadas-
tro nacional Unico de contribuintes.

Ou seja, a Constituicao brasileira contém clusulas especificas sobre os Pequenos negoé-
cios, prevendo um tratamento favoravel para eles.

A proposta da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas é inovadora ao tratar de uma
fiscalizacdo preventiva e orientadora, no sentido de legitimar uma maior confianca na boa-fé
do empresario, criando, inclusive, instrumentos especificos para que os fiscais concretizem
uma acédo de assessoramento e subsidio aos pequenos negocios.

Da mesma forma a Constituicdo do Estado de S&o Paulo apresenta no Titulo VI — Da
Ordem Econdmica, Capftulo | — Os Principios Gerais da Atividade Econdmica:

Artigo 177 — O Estado estimularé a descentralizagao geo-
gréfica das atividades de producédo de bens e servicos,
visando o desenvolvimento equilibrado das regifes.

Artigo 178 — O Estado dispensard as microempresas, as
empresas de pequeno porte, aos micro e pequenos pro-
dutores rurais, assim definidos em lei, tratamento juridico
diferenciado, visando a incentivd-los pela simplificacdo de
suas obriga¢des administrativas, tributarias e crediticias, ou
pela eliminagio ou reducdo destas, por meio de lei.

Paragrafo Unico — As microempresas e empresas de peque-
no porte constituem categorias econdmicas diferenciadas ape-
nas quanto as atividades industriais, comerciais, de prestacao
de servicos e de producéo rural a que se destinam.

O Estado de Sé&o Paulo implantou o Simples Paulista concedido as micro e pequenas
empresas, tratando-se de um regime tributario simplificado do Estado de Sao Paulo. Esse
sistema consiste na isencéo ou reducéo do recolhimento do ICMS sobre vendas efetuadas
pelas MPEs enquadradas nesse regime tributario, além de simplificar o cumprimento das obri-
gacles acessorias que determina.

O Simples Paulista utiiza o seguinte critério para definir microempresa e empresa de
pequeno porte:

< MICROEMPRESA - ME - A pessoa juridica, contribuinte do ICMS, que auferir durante o
ano receita bruta igual ou inferior a R$ 150.000,00.

» EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP - A pessoa juridica, contribuinte do ICMS,
gue auferir durante o ano receita bruta superior a R$ 150.000,00 e igual ou inferior a
R$ 1.200.000,00.
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Campanha da Frente Empresarial pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas

No dia 12 de abril de 2005, na Federacéo das Industrias de S&o Paulo(Fiesp) foi langada a
Frente Empresarial pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas integrada pelas Confede-
ragcdes Nacionais da Industria (CNI), Comércio (CNC), Agricultura (CNA), Transportes (CNT),
AssociagOes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), de Dirigentes Lojistas (CNDL), de
Jovens Empresérios (Conaje) e das Entidades de Micro e Pequenas Empresas do Comércio e
Servicos (Conempec). Este movimento percorreu todas as regides brasileiras mobilizando
empresarios e integrantes de instituicGes de representacdo e apoio aos pequenos negocios.
Apo6s a mobilizagdo nacional em apoio a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa e entrega da
proposta do Projeto de Lei ao Presidente da Republica, Presidente do Senado e da Camara
iniciou-se a Campanha de Mobiliza¢&@o da Frente Empresarial Paulista. Essa agéo foi coorde-
nada pela Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp), Federag@o do Comércio
do Estado de S&o Paulo (Fecomércio), Federacdo da Agricultura do Estado de S&o Paulo
(Faesp), Federacéo das Associacbes Comerciais do Estado de S&o Paulo (Facesp) e o Servi-
¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo (Sebrae-SP). Foram realizados
nove seminarios regionais e varios outros seminarios locais, no periodo de agosto a outubro
no Estado S&o Paulo, com a participa¢do aproximada de 10 mil pessoas nesta agéo foram
coletadas mais de 100 mil ades6es de apoio a lei. O objetivo dessa mobilizagéo foi fortalecer
0 debate em relag8o a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, esclarecer a opinido
publica e incentivar o Governo Federal, 0 Senado e Camara dos Deputados a colocarem em
pauta de votacdo a Lei Geral em 2005.
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6. 0S MUNICiPIOS OU CIDADES
EMPREENDEDORAS

6.1. Marco Conceitual: Principios dos municipios
empreendedores

Para o0 Sebrae, o municipio pode, por sua vez, melhorar o0 ambiente empreendedor apoi-
ando os pequenos negécios, como forma de estimular o desenvolvimento local e reduzir sua
dependéncia de recursos do Estado e da Uni&o.

Dessa forma, os municipios podem assumir a responsabilidade pelo seu préprio desenvol-
vimento, aproveitando suas vocacdes econdmicas, seus recursos e potencialidades.

O empreendedor ndo esta no Estado ou no Pais. Ele esta no municipio. Dal a necessidade
de envolver os prefeitos, vereadores e a comunidade local quanto a implantagdo de medidas
gue contribuam para facilitar o desenvolvimento da pequena empresa, que hoje representa
mais de 98% das empresas do pais e é responsavel por 60% dos postos de trabalho.

Nesse sentido, a Prefeitura possui um papel fundamental a cumprir para promover 0s
valores da cultura empreendedora e da competitividade, bases fundamentais para o desen-
volvimento econdmico e social. O governo municipal tem um papel de destaque a realizar
para gerar emprego, renda, dinamizar o0 comércio, o turismo, apoiar 0 associativismo e esti-
mular a sustentabilidade dos programas sociais e de apoio solidario.

Cidades empreendedoras sdo aquelas capazes de estabelecer prioridades, direcionar
recursos para obras fundamentais consideradas estratégicas para fomentar o
empreendedorismo e executa-las, coordenar esforcos entre diferentes niveis de governo para
captar recursos, estimular a participacao da sociedade, estimular os pequenos negécios e se
articular regionalmente em consorcios ou agéncias de desenvolvimento regional.

Diversas decis@es e a¢Bes no ambito da gestao municipal podem ser tomadas para fortalecer
a cultura empreendedora local. Sao projetos e politicas publicas de apoio a criagao de incubado-
ras de empresas, incentivo a formacao de distritos industriais, feiras e exposi¢des para dinamizagdo
do comércio local, provimento e manutencdo da infra-estrutura adequada para producao e
comercializacao de bens, desenvolvimento do turismo, do agronegacio, execucéo de programas
de educacdo empreendedora nas escolas, incentivo ao microcrédito, desburocratizagdo dos
procedimentos para abertura e funcionamento das empresas, entre outras.

As cidades gque optaram por uma gestao empreendedora desempenham trés fungdes que
sdo essenciais para o desenvolvimento:

e Familiarizam os grupos com a vida moderna, com sua énfase na educacao, informacéo
€ comunicacao;

= Integram os diferentes setores e mercados, oferecendo uma utilizagdo mais eficiente de
capital e trabalho;
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e Estimulam a inovacéo nas instituicbes e empresas que desenvolvem novos servicos e
produtos para atender as expectativas sociais.

As cidades que sdo mais competitivas e mais abertas para investimento e inovacdo sao
mais capazes de construir estratégias baseadas nas suas vantagens comparativas. As cida-
des ndo podem mais ser tratadas, apenas, como parte integrante do cenério nacional. Cada
cidade possui sua propria especificidade. No entanto, existem algumas caracteristicas co-
muns em todas elas. Todos 0s municipios, em principio, possuem:

e Forga de trabalho (m&o-de-obra);

e Recursos naturais (como terra ou matérias-primas e minerais a serem explorados) ou
adquiridos (como o conhecimento, faculdades etc.);

< Vocacdo especffica (p. ex., para o turismo, agronegdcio, comércio, indistria, cidade-
dormitério etc.);

« Mercados (seja pequeno, médio ou grande).

Cabe a cada Gestdo Empreendedora buscar o ponto forte de sua localidade. N&o existe
uma solucao igual para todas. Cada caso € um caso. Para desenvolver o empreendedorismo
no municipio os seguintes fatores sdo importantes:

» Legislagcdo municipal moderna que estimule as micro e pequenas empresas;

Forca de trabalho treinada (com cursos de capacitacdo e qualificacéo);

< Recursos naturais acessiveis (passiveis de serem aproveitados economicamente);

Incentivos fiscais e tributarios para as empresas que inovam, empregam e preservam o
meio ambiente;

Sistema de crédito acessivel e eficiente;

Estimulo ao associativismo, cooperativismo e arranjos produtivos locais.

Além disso, do ponto de vista da infra-estrutura, uma administracdo empreendedora deve
se preocupar com:

+ Um bom e eficiente sistema de transporte;
+ Uma boa infra-estrutura para receber as empresas (distritos industriais ou centros comerciais);

< Infra-estrutura fisica e social adequada, com os trabalhadores tendo acesso a um bom
sistema de saneamento, esporte, lazer e entretenimento para reduzir problemas com a
saude da populagéo.

Cabe, portanto, a gestdo empreendedora, fortalecer a vocacdo de seu municipio, base-
ando-se nas vantagens comparativas identificadas para seu municipio de modo que suas
empresas tenham acesso aos beneficios citados acima.

Exemplo de um ponto forte no municipio € a existéncia de universidades ou centros de
pesquisa na cidade ou na sua macroregido. Esse fato pode gerar um efeito positivo sobre as
cadeias produtivas existentes. Empresas de base tecnoldgica € resultado direto da existéncia
de instituicdes locais de pesquisa. Veja-se 0 municipio de S&o Carlos, no centro do Estado de
S&o Paulo, que menos de 30 anos ap0s a instalagao da USP, UFSCAR e Embrapa passou a
ser reconhecida como cidade da alta tecnologia, com mais de 100 empresas oriundas desses
centros de pesquisa.
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Com efeito, cidades com Gestdo Empreendedora sdo aquelas capazes de estabelecer
prioridades e direcionar recursos em funcao de tais prioridades, conforme se viu nos con-
ceitos anteriores.

Assim, de um modo geral, as cidades com uma gestdo empreendedora possuem as
seguintes caracteristicas:

« Informacéo de facil acesso (base de dados, estatisticas, estudos, diagndsticos, mapas,
levantamentos do perfil municipal);

Polticas publicas adequadas;

< Planejamento estratégico;

e Plano de investimentos;

e Participacdo da sociedade nas decisGes (6rgdos de consulta);

< Politica de estimulo as micro e pequenas empresas e a0 ambiente empresarial em geral.

Com base nesses aspectos relacionados a gestdo empreendedora, a seguir serdo apre-
sentadas algumas sugestdes para os prefeitos que desejam transformar seus municipios em
cidades empreendedoras.

6.2. Para Fortalecer as Finangas dos Municipios

A fim de fortalecer as receitas municipais, os prefeitos empreendedores criaram programas
de modernizacé&o tributéria, compreendendo:

< Recadastramento Imobilidrio e Recuperagdo de Receitas;
e Planta de Valores;

= Controle Interno;

e Cddigo Tributario.

Com o recadastramento imobiliario e recuperacéo de receitas o objetivo é permitir que o
municipio possa ser capaz de concretizar sua funcéo de prestador de servicos e motor do
desenvolvimento econdmico e social.*® Assim, é fundamental a implantacdo de cadastros
atualizados, com procedimentos e rotinas informatizadas que facilitam a efetiva administragéo
da divida ativa e a recuperacdo de valores referentes aos tributos.

Ja a planta de valores permite facilitar a materializacdo das receitas préprias municipais, em
especial para 0 mercado imobiliario buscando apurar os valores venais corretos dos iméveis.

O controle interno permite a avaliagdo do cumprimento das metas previstas nos Planos
Plurianuais e na execucdo dos programas governamentais e da gestao orcamentéria, finan-
ceira e patrimonial em 6rgéos publicos.

O Cadigo Tributario Municipal é a legislacé@o que visa distribuir o 6nus tributario da melhor
forma possivel.

O objetivo comum de tais projetos € recuperar a capacidade financeira do municipio. Os sites
fundamentais para informagdes de interesse dos Municipios estdo relacionados no Apéndice I.

“* www.ibam.org.br
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6.3. Busca de recursos via fundos e doagbes para projetos
municipais

Os projetos municipais, que sofrem da falta de capital para investimento, podem recorrer
aos inimeros fundos existentes no governo federal. Quase todos os Ministérios apresentam
um tipo de fundo para financiar projetos especificos. Por outro lado, pode-se também ter
acesso a fundos internacionais em embaixadas, bancos internacionais e agéncias de coope-
racdo. Assim, o texto que se segue tem como base o Manual de Fundos Publicos 2004,
publicado pela Abong.*

Antes de apresentar os fundos existentes, faz-se necessario determinar quais séo os tipos
de financiamentos. Desse modo, os financiamentos de recursos a fundo perdido séo aqueles
gue ndo exigem o reembolso, mas a devida prestacdo de contas. Ja 0s recursos disponiveis
na forma de linha de crédito com juros subsidiados sé@o os recursos oferecidos por intermédio
de agentes financeiros, sobre os quais incidem juros menores que 0s juros de mercado. Ha
ainda recursos disponiveis na forma de incentivos fiscais a financiadores privados que séo
uma forma, encontrada pelos governos, de disponibilizar, na forma de deducéo de impostos,
a financiadores de projetos ou contribuintes de fundos de financiamento de projetos, uma
oportunidade para desenvolver projetos sem a utilizagéo direta de moeda.

O primeiro fundo a ser tratado refere-se as politicas agricolas. No &mbito do Ministério da
Agricultura o gestor das acdes relacionadas ao cooperativismo € o Departamento Nacional de
Cooperativismo e Associativismo Rural (Denacoop). Compete a esse 6rgdo elaborar e
implementar as diretrizes, 0os programas e o0s projetos de acdo governamental para o
associativismo rural e o cooperativismo. Os recursos para tais fins provém do Fundo Nacional
de Cooperativismo (Funacoop) e tm como prioridades 0s projetos voltados para:

1) Capacitacéo tecnoldgica da produtividade das associagdes rurais;

2) A formulacéo de novas cooperativas e de incubadoras de cooperativas populares;
3) A exportacdo dos produtos;

4) A inter-relacdo entre as cooperativas; e

5) A instrumentalizac&o institucional interna.*

Quanto aos projetos de Assisténcia Social, 0 Fundo Nacional do Banco Nacional de De-
senvolvimento Econémico e Social (BNDES) destina apoio financeiro ndo-reembolsavel a pro-
jetos de caréter social, direcionados prioritariamente a populacéo carente, nos segmentos de
geracdo de emprego e renda, servicos urbanos de salde, educacdo e desporto, justica,
alimentacéo, habitacdo, meio ambiente, cultura, desenvolvimento rural e outros ligados ao
desenvolvimento regional e social. Um outro tipo de investimento é o Programa de Apoio a
Investimentos Sociais de Empresas (Pais), pelo qual o BNDES visa ampliar 0s recursos para
equipamentos e servigos voltados para a populacéo carente e para portadores de deficiéncia,
incentivando as empresas a realizarem investimentos em projetos sociais.

Quanto aos financiamentos internacionais voltados para a Assisténcia Social, as embaixa-
das apresentam recursos anuais para projetos de pequeno porte. Nesse sentido, embora

“# Associacio Brasileira de Organizacées Nao-Governamentais (Abong).
* Mais informagdes no Denacoop, telefone: (61)223-4392.
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ainda existam recursos para projetos maiores, sobretudo para os que buscam uma coopera-
¢do técnica, esses sdo em nimero muito reduzido, nao constituindo aqui ponto de anélise. A
embaixada da Alemanha, por exemplo, realiza, em média, cerca de 60 projetos, anualmente,
de duracdo de seis meses, principalmente na area social, de educacao, agropecudria, de
preservacdo ambiental e de recursos naturais, que beneficiam a populacdo mais carente do
pais. O financiamento pode chegar a até 25 mil reais por projeto, cobrindo apenas as regides
de jurisdicdo na qual seus 6rgdos estao instalados no Brasil.

A embaixada da Austrdlia, por outro lado, mantém o programa de Assisténcia Direta (DAP),
que financia projetos de cunho eminentemente social. Direcionado a pequenas iniciativas
locais, o programa atua nas areas como desenvolvimento comunitério, infra-estrutura e aper-
feicoamento de produgdo, treinamento pessoal. Entretanto, esses fundos muitas vezes séo
voltados para organiza¢des do Terceiro Setor. Por isso, a existéncia de ONGs no municipio e
seu bom relacionamento com a prefeitura permitem a capacitacdo de fontes diferentes de
recursos para projetos na regiéo.

A embaixada do Canada, por sua vez, possui um fundo que apoia iniciativas de comunida-
des rurais. O foco do programa s&o as criancas e os adolescentes em situacdo de pobreza,
meninos e meninas de rua ou em situacéo de risco, indigenas e filhos de trabalhadores rurais.
Os projetos seguem por base um guia com orientacdes gerais e um roteiro por ela preparado,
dando-se prioridade aqueles elaborados em conjunto com o publico beneficiario.

Todavia, ha embaixadas que disponibilizam um financiamento maior, como a do Japao,
gue pode chegar ao equivalente a 80 mil reais. No caso, o programa é o de Assisténcia a
Projetos Comunitarios (APC) do Japdo, que da atencao especial as areas como salde basi-
ca, educacdo, alivio da pobreza, bem-estar publico e meio ambiente.

Os projetos de cultura, por sua vez, com freqliéncia séo abandonados devido a pouca
prioridade que recebem. Saber inter-relacionar projetos culturais com projetos sociais é o
que tem garantido um maior volume de recursos. Dessa forma, uma boa fonte de recursos
€ o0 setor privado mediante os incentivos fiscais que estes recebem. Sob os auspicios da Lei
Rouanet, os projetos aprovados pela Comissao Nacional da Cultura (CNIC) podem receber
patrocinios concedidos do imposto de renda devido. Uma iniciativa importante é o Programa
Nacional de Apoio a Cultura (Pronac) que tem a finalidade de captar e canalizar recursos
para o setor de modo que apoie, valorize e difunda o conjunto de manifestac@es culturais e
seus respectivos criadores. Além disso, 0 Ministério da Cultura estabelece convénios com
municipios para o repasse de recursos a fundo perdido para a execucao de projetos apro-
vados pelo Ministério.

O Fundo Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Finca) € um dos fundos desti-
nados aos projetos de direitos humanos. Nessa perspectiva, 80 por cento das contribuicdes ao
Finca tém destino especifico para projetos esportivo-sociais. J& na Presidéncia da Republica, a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH) tem como principal competéncia a coordena-
¢ao da politica nacional de direitos humanos, financiando projetos em conformidade com as
diretrizes do Programa Nacional dos Direitos Humanos (PNDH). Por outro lado, na Secretaria
Nacional Antidrogas, a subvencgéo social € uma modalidade de transferéncia de recursos finan-
ceiros publicos para instituicGes publicas e privadas de carater assistencial, com o objetivo de
cobrir despesas de custeio, apresentadas sob a forma de Plano de Trabalho.

Ja a educacdo é um tema de destaque nos planos plurianuais 2004-2007. O Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), por exemplo, mantém assisténcia finan-
ceira a projetos educacionais que visam melhorar a qualidade do ensino brasileiro. A aplica-
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¢édo dos recursos destina-se a qualificacdo de docentes, aquisicdo e impresséo de material
didatico-pedagdgico de melhor qualidade, aquisicdo de equipamentos e adaptacéo de esco-
las (ensino especial) e acdes basicas de prevencédo de salude e transporte para os alunos.
Uma outra iniciativa € o Programa de Expanséo da Educacao Profissional (Proep), que atua a
fundo perdido. Sao financiaveis nesse programa as seguintes categorias: pesquisa de desen-
volvimento técnico-pedagégico e gestdo técnico-administrativa, servicos de capacitacéo,
maquinas e equipamentos, obras civis.

Para os planos de reforma agraria, 0 Programa Nacional de Educac@o na Reforma Agraria
(Pronera) destina-se a educacao de trabalhadores rurais em projetos de assentamento da reforma
agraria. O objetivo geral é fortalecer a educagao em tais projetos, estimulando, propondo, criando,
desenvolvendo e coordenando projetos educacionais, utiizando metodologias voltadas para
especificidade do campo, tendo em vista contribuir para 0 desenvolvimento rural sustentavel.

O meio ambiente € outro campo de atragdo para investimentos internacionais. O PNUMA
€ 0 Orgdo das Nag6es Unidas responsavel por esses projetos. Uma de suas atuacoes € o
auxilio a capitagcao de recursos para projetos internacionais. Recursos esses que provém de
embaixadas, agéncias de cooperagdo, ONGs internacionais. No Brasil, 0 Fundo Nacional do
Meio Ambiente (FNMA), unidade do Ministério do Meio Ambiente € o responsavel por dar
apoio financeiro a projetos que visem ao uso racional e sustentavel dos recursos naturais e a
manutencéo, melhoria ou recuperacdo da qualidade ambiental.

Na area da saude os recursos destinados a projetos encontram-se no Ministério da Saude
e da Fundac&o Nacional de Saude (Funasa) por meio dos programas: (Programa 1187) Vigi-
lancia, Prevencdo e Controle das Doenga Transmissiveis por Vetores e Zoonoses; (Programa
1201) Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saulde; (Programa 1220) Atencao Hospitalar e
Ambulatorial no Sistema Unico de Sadde (SUS); (Programa 1287) Saneamento Rural.

No campo de criacdo de emprego e renda, o programa de Microcrédito do BNDES tem
por objetivo expandir a oferta do microcrédito no pais e incentivar o empreendedorismo. Os
projetos a serem apoiados devem visar ao desenvolvimento social, a reducado das desigualda-
des sociais por meio da geracao de ocupacédo e renda ao combate a pobreza, alcancando
as camadas menos favorecidas, de forma integrada com as demais politicas sociais, em
especial aquelas de corte territorial e da economia solidaria. Cabe aos municipios estimular a
concessao desse crédito, capacitando os individuos na aplicacdo desses recursos e no
gerenciamento dos negécios.

A seguranga publica é uma das areas que mais tém sido foco de politicas publicas. O
Fundo Nacional de Seguranca Publica ja esta empenhado em R$ 105.774.596,29 referentes
a projetos aprovados pelo Conselho Gestor do Fundo Nacional de Segurancga Publica, que
tem orgamento este ano no valor de R$ 360 milhdes. Os recursos estdo sendo aplicados em
convénios com estados e municipios e aquisi¢cdes diretas efetuadas pelo Ministério da Justica.

Entretanto, o Ministério das Cidades é talvez o 6rgdo mais importante nesse trabalho, uma
vez que cobre temas como habitacéo, transportes, saneamento ambiental e programas urba-
nos. Os programas de habitacdo em acdo atualmente sdo: 1) Carta de Crédito (que financia
a aquisicao de imoével via recursos do FGTS); 2) Subsidio a Habitagdo de Interesse Social
(complementa o valor da compra da moradia para pessoas fisicas com renda de até R$
580,00, ou subsidia para rendas até R$ 1.000,00); 3) Arrendamento Residencial (disponibiliza
crédito para aluguel com opcéo futura de compra); 4) Habitar Brasil/BID e Pré-Moradia (finan-
cia acdes integradas de habitagdo, saneamento, infra-estrutura, trabalho social, cursos
profissionalizantes e geracéo de trabalho e renda; 5) Morar Melhor (produgéo de moradias e
a urbanizagao de éareas).
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Os Programas Urbanos, por outro lado séo: Plano Diretor, Regularizacdo Fundiaria, Pre-
vencao e Erradicacdo de Riscos, Programas de reabilitacdo de Areas Urbanas Centrais. No
saneamento ambiental os programas em execugdo sdo: o programa drenagem urbana sus-
tentavel, programa saneamento ambiental urbano, programa residuos sélidos urbanos.

Algumas sugestdes de livros recomendados, bem como o Guia de Fontes de Financia-
mento do Governo Federal estdo listados ao fim deste trabalho.

6.4. Medidas estruturantes para promover o
empreendedorismo no municipio®*®

As medidas estruturantes recomendadas pelo SEBRAE para as Prefeituras Municipais séo:

6.4.1. Constituir equipe para planejar as agdes (realizar o planejamento estratégico)

A criacdo de uma equipe de planejamento, de um Conselho Consultivo Municipal ou de
uma secretaria municipal, voltada a assessorar o prefeito e articular com as demais secretari-
as, sdo as primeiras aces que o prefeito recém-eleito deve realizar. O Planejamento das
acOes municipais oferece inimeras vantagens aos Prefeitos que desejam realizar uma gestao
empreendedora. Entre as vantagens do Planejamento, cabe mencionar que ele permite:

» Auxiliar na fixagcdo de objetivos e prioridades, melhorando o foco de acé@o dos Prefeitos
e, dessa forma, aumentando a efetividade de suas acoes;

e Evitar a duplicacdo de programas, fazendo com que diversas acdes fragmentadas
possam ser reunidas em um s programa;

e Canalizar todas as acdes para que elas possam se voltar para 0S mesmos objetivos,
potencializando os resultados;

= Fixar o objetivo geral estabelecido a fim de evitar desvios de agoes;
* Poupar recursos ao eliminar programas ndo essenciais;

< Reduzir custos e otimizar o orgamento, ao estabelecer apenas gastos centrados no
objetivo geral.

6.4.2. Fazer um Diagnéstico Municipal

O Diagnéstico Municipal permite definir quais séo as vocagdes do Municipio de forma que se
evite que este invista em areas ndo prioritarias ou fora de sua vocacdo. Assim, o diagnéstico
municipal permite aos municipios se autoconhecerem melhor, bem como saber quais séo seus
pontos fortes, pontos fracos, as ameagas e as oportunidades para 0 seu desenvolvimento.

Muitas vezes o custo do diagndstico municipal pode ser inferior ao que se imagina. O
préprio Sebrae muitas vezes possui informagdes atualizadas sobre o0 municipio que permi-
tem que este se informe sobre as suas areais potencialidades. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o governo do estado, por meio da Fundagéo de Servigo de

“ Estas medidas se encontram explicitadas igualmente no Guia do Candidato Empreendedor. Vide Sebrae. Guia do Candidato Empreendedor.
Brasilia: Sebrae Nacional, 2004.
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Andlise de Dados e Estatisticas (SEADE), o Centro de Estudos e Pesquisas da Administra-
¢do Municipal (CEPAM), e outros érgaos, também possuem informac¢des municipais deta-
lhadas que podem ser Uteis na elaboracédo do Planejamento Estratégico do Municipio e de
seus programas.

Assim, a falta de informag8es ou de recursos financeiros ndo deve ser um obstaculo a
realizagdo do planejamento. O proprio Sebrae-SP pode auxiliar o Prefeito na realizagéo do
planejamento municipal, ndo sé por meio da realizagéo de treinamentos para as liderangas
locais, mas também por meio de projetos especificos.

Algumas medidas simples podem auxiliar nas descobertas iniciais, tais como visitar as
associagOes e sindicatos locais das indistrias, comércio, servicos e agricultura, pois elas
indicam a existéncia de interesses econdmicos (setores) constituidos, ou seja, em funciona-
mento. Se for possivel para o municipio, articular com as faculdades locais e outras instituicbes
para fazer um censo econdmico local, identificando e contando as MPEs do municipio, sepa-
rando-as por area de atividade, ou utilizar dados do Censo Econémico do IBGE.

Essas pesquisas associadas a estudos ou diagndsticos ja realizados anteriormente podem
ser suficientes para se realizar o Planejamento Estratégico.

Entrevistas com atores-chave (presidentes das associac@es de classe, patronais e sindi-
cais) também podem ser Uteis, pois eles representam os setores existentes e podem oferecer
uma visdo mais abrangente de tais setores, acima de interesses particulares, identificando
assim o interesse publico, conforme conceitos vistos no Capitulo 2.

E importante conhecer a situagdo da infra-estrutura do municipio, pois as estradas e a
infra-estrutura urbana (saneamento, comunicacao, eletricidade etc.) sdo fundamentais para
tornar 0 municipio competitivo. Embora algumas dessas areas ndo sejam de competéncia
direta dos municipios, estes podem auxiliar na viabilizag&o da referida infra-estrutura, fazendo
pressdo perante empresas prestadoras da area para que elas oferecam servicos no munici-
pio. Isso é muito frequiente nos programas de eletrificacéo rural e telefonia.

O municipio deve procurar observar se a sua legislacéo esta adequada com as tendéncias
gerais no que tange as exigéncias administrativas ao setor privado ou se ela na verdade inibe a
formacgao e legalizacdo de empresas. Empresas preferem se instalar em municipios onde a
legislagdo concemente ao setor privado € simplificada e favoravel aos negdcios quanto a aber-
oy tura e ao fechamento de empresas e quanto a exigéncia e tramitacdo de documentos.

‘\_\ 2 Os municipios empreendedores criaram um tratamento legal diferenciado para as Micro e
,-;'-;-..t} Pequenas Empresas, além de legislacdo especial para incubadoras de empresas, distritos
o industriais, desenvolvimento do turismo, centros de comercializagdo, compras publicas, e
também incentivos fiscais para as MPEs.

N&o menos importante é o acesso ao crédito. O municipio deve atrair para si agéncias de
bancos publicos e privados e fomentar o empreendedorismo por meio dos Bancos do Povo,
onde o0 acesso ao crédito é facilitado. Isso estimula 0 ambiente empresarial na cidade.

6.4.3. Elaborar Programas

Os programas nada mais sdo do que as acdes previstas no Planejamento Estratégico
detalhadas em projetos. Para que um Projeto esteja completo € preciso que ele contenha néo
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apenas o objetivo e justificativa, mas um plano de acéo dividido em vérias fases (como em um
cronograma) com os resultados esperados.

E preciso que cada programa deixe bastante evidente os recursos (humanos e financei-
ros) que ele pretende utilizar para obter seus resultados. Muitos municipios contam como
recursos humanos servidores que na realidade j& estdo envolvidos ou alocados em outros
projetos, o que na prética fard com que dediquem pouco tempo ao novo projeto. Nesse
caso, uma atitude realista, considerando apenas 0s servidores que estardo realmente dedi-
cados ao referido projeto seria mais adequada e produtiva, pois permitiria uma menor dis-
tancia entre o Planejamento realizado e os resultados esperados. O mesmo ocorre em
relacdo aos recursos do Projeto.

Muitos municipios contam com recursos prometidos pelo Governo Estadual, por deputa-
dos ou senadores ou mesmo pelo Governo Federal. Tais recursos estao sujeitos a varias
acOes imprevistas, tais como cortes orcamentarios, atraso na votacdo do orgamento,
alternancias de ministros de Estado, mudancas de prioridade do novo titular etc., que po-
dem prejudicar o andamento dos projetos municipais. Nesses casos, a prudéncia manda
gue os municipios planejem, dentro do possivel, com recursos existentes ou com transfe-
réncias da Unido e dos Estados ja previstas na peca orcamentaria. Ndo se pode esquecer
que atrasos durante o andamento dos projetos também geram custos adicionais, pois as
pessoas alocadas ou contratadas para o projeto ndo podem ser simplesmente demitidas
enquanto os recursos ndo chegam.

Outro ponto importante € a realizacdo de parcerias locais, com outras entidades cujos
objetivos sejam convergentes com a agdo municipal. Por meio de parcerias pode-se obter
simultaneamente:

< Mais recursos (sejam humanos, financeiro ou técnicos) para o projeto;
= Viabilizag&@o de projetos que de outra forma (sem os referidos recursos) seriam inviaveis;

< Aumento da confian¢ca da sociedade para as acdes municipais, pois a comunidade
percebe que os objetivos da sociedade e do governo municipal s&o 0s mesmos.

6.4.4. Promover a Participagdo Social

A participacdo social é algo fundamental para o éxito de um Prefeito. Muitos prefeitos séo
mal avaliados pela populagéo local, apesar de terem realizado uma boa gestéo, porque néo
souberam informar a sociedade do que estava sendo feito e por que estava sendo feito.

A comunicacdo hoje, em uma sociedade de massas, € condicdo essencial para manter
um bom didlogo do Prefeito com seu eleitorado. Embora teoricamente os vereadores repre-
sentem os eleitores, nada substitui o contato direto com a populacao.

Existem diversos locais que podem ser utiizados para aumentar e melhorar o fluxo de
informag@es do Prefeito com a populacdo.O Primeiro deles, naturalmente, é a prépria Camara
de Vereadores. O Prefeito (ou os Secretarios) ndo devem ver o convite para ir a uma Camara
de Vereadores como uma ameaca ao seu mandato. Ao contrério, a ida de um membro do
Poder Executivo ao Poder Legislativo, quando convidado, pode ser uma boa oportunidade
para dirimir davidas e aumentar o apoio aos programas desenvolvidos no ambito da Prefeitura.

Caso o prefeito prefira um contato direto com seus eleitores, nada melhor do que uma
visita de improviso a servicos publicos essenciais (como Postos de Salde) para conversar
Ccom seus usuarios (e servidores da area) ou mesmo uma ida direta aos bairros (nos fins de
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semana) para ouvir reclamacdes e reivindicaces diretamente da populacdo. Esse sistema
permite que as demandas da populagdo cheguem diretamente até o Prefeito e ndo por meio
de um politico ou lider comunitario que venha a “interpreta-las”.

Alguns Prefeitos, ao contrario, preferem a realizacdo de Féruns ou Conselhos por assunto
ou tema a ser tratado. A vantagem de tal estratégia € que ela coloca as pessoas interessadas
no referido assunto reunidas em um mesmo ambiente, poupando tempo e ganhando em
objetividade. A principal desvantagem de tal sistema € que nunca se sabe se 0s representan-
tes falam em nome de toda a comunidade ou apenas de seus grupos mais organizados.

E por esse motivo que o ideal é que tal estratégia seja combinada com o sistema de ida a
bairros populares. Muitos prefeitos optaram claramente por esse método e criaram as chama-
das Prefeituras ltinerantes, onde os Prefeitos e seus Secretarios visitam regularmente cada
bairro do municipio (em geral aos sabados ou domingos), e selecionam as reivindicagdes ou
demandas por regides geograficas e ndo por temas.

Dessa forma, o Prefeito e 0s secretarios municipais saberéo quais séo as necessidades de
cada localidade, pois uma solugéo para um bairro pode néo ser a agcdo esperada para outro.

Alguns Prefeitos optaram por uma solucao intermediaria entre as duas propostas e criaram
os Féruns ou Conselhos de Desenvolvimento, em que pessoas de todas as areas poderiam
participar e nestes ficaria claro quais seriam as prioridades do municipio.

E necessério mobilizar a populagio para que esta participe efetiva e continuadamente do
processo. E fundamental identificar quem séo as principais liderancas comunitarias para que
estas participem e néo tentem bloquear o processo. E interessante oferecer cursos de treina-
mento para tais pessoas para que elas possam compreender melhor o processo de formula-
¢édo de polticas publicas, de planejamento e possam avaliar o que esta sendo realizado pelo
Prefeito. O Sebrae-SP oferece o Programa de Formagéo de Liderangas Municipais em Poli-
ticas Publicas de Apoio as MPEs, que vem sendo aplicado com sucesso em VArios municipios
paulistas que conquistaram o Prémio Prefeito Empreendedor.

Esse tipo de articulagdo pode dar origem a Gestdes Participativas, em que se busca
promover o empreendedorismo e a qualidade de vida da populacgéo.

6.4.5. Mensuracdo de resultados

A Mensuracdo de Resultados deveria ser uma parte integrante das Politicas Publicas ainda
que no Brasil ndo exista uma cultura consolidada de Avaliagdo e Mensuragéo.

E fundamental deixar claro no Projeto os indicadores que se desejam melhorar no munici-
pio, pois eles serdo fundamentais na avaliacdo do éxito do referido projeto.

De acordo com RUA (2003) “[...] qualquer que seja a avaliacdo que se pretenda realizar,
sdo, essenciaimente, quatro as dimensdes a serem consideradas:

1. processos — ou seja, 0s meios e procedimentos mediante 0s quais os objetivos séo buscados;

2. resultados - isto é, os produtos imediatos das agdes realizadas, que podem ser avalia-
dos em si mesmos (eficacia) ou sobre os quais podem incidir avaliagdes de eficiéncia
(custo/beneficio);

3. qualidade - ou seja, a medida pela qual os resultados obtidos e os processos adotados
sao eficazes e satisfatérios, do ponto de vista dos envolvidos no programa como
beneficiarios, executores e planejadores; e
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4. impactos - que correspondem as consequéncias dos resultados produzidos — sejam
eles diretos, pretendidos ou indiretos, ndo antecipados. Esse tipo de avaliacdo exige
cuidados rigorosos de isolamento das variaveis a serem analisadas e deve ser realizado
apods um periodo prédeterminado de implementacéo das atividades |[...].*

Uma das formas de mensurar o resultado do empreendedorismo das polticas adotadas é
0 GEM* - Medida do empreendedorismo realizada pela Babison College dos Estados Unidos,
gue se encontra detalhada no Apéndice |.

Outro indicador recente é a publicacdo Doing Business do Banco Mundial,*® com um
levantamento de cinco grupos de indicadores sobre o ambiente para 0s negocios:

e Tempo e custo para abrir uma empresa ou negdcio;
e Tempo e custo para contratar e demitir trabalhadores;
* Respeito aos contratos;

e Obtencéo de crédito;

e Fechamento de uma empresa ou um negdcio;

O estudo do Banco Mundial cobre 145 paises e inclui novos indicadores, tais como o
registro de propriedade e a protecdo de investimentos.

Dessa forma, o estudo do Banco Mundial permite que 0s proprios governantes tomadores
de decisdo na area de politicas publicas possam medir o desempenho de sua legislagdo em
relacdo a outros paises. O objetivo do Banco Mundial claramente é promover as melhores
praticas e estimular reformas. A seguir encontra-se um resumo das principais conclusées do
dltimo relatério (Doing Business in 2005):%°

e “[...] As empresas nos paises pobres enfrentam uma maior carga reguladora que nos
paises ricos. Os paises pobres imp&em aos negdcios maiores custos de demitir um
trabalhador, cumprir os contratos, ou solicitar seu registro como empresa; impdem
também maiores demoras nos procedimentos de faléncia, registro de propriedades, e
abertura de um negdcio. Os custos administrativos sdo trés vezes maiores nos paises
pobres que nos paises ricos. O nimero de procedimentos administrativos e as demoras
associadas a tais procedimentos sdo duas vezes maiores nos paises pobres.

< Os beneficios das reformas séo consideraveis. O relatério estima que uma melhora dos
paises da parte inferior para a superior na faciidade de realizar negdcios geraria um
aumento de 2.2 pontos percentuais no crescimento econdmico anual. Um exemplo de tais
beneficios é a Turquia e a Franca, onde o registro de novos negocios aumentou 18 por
cento depois que ambos 0s governos reduziram o tempo e custo de iniciar una empresa
no Ultimo ano. Na Eslovaquia, a reforma das normas de garantias auxiliou a aumentar o

“"RUA, Maria das Gracas. O sit de i e avaliagdo. Brasilia: UnB, 2003 (mimeo).

8 Para mais informagcées sobre empreendedorismo, consultar:

* The Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Disponivel em: <http://www.gemconsortium.org/>.

* About GEM. Disponivel em: <http://www.gemconsortium.org/about.asp>.

* MINNITI, Maria e BYGRAVE, William D. National Entrepreneurship Assessment United States of América, 2003 Executive Report, p. 44.
http://www.gemconsortium.org/>.

* As informacdes que se seguem sao baseadas em http://www.worldbank.org.

0 Vide http://www.worldbank.org.
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fluxo de empréstimos bancarios ao setor privado em 10 por cento. Os beneficios aconte-
cem porgue as empresas perdem menos tempo e dinheiro com normas desnecessarias e
gastam mais recursos na producdo e comercializacdo de seus produtos e porque 0s
governos gastam menos com normas ineficazes e mais com servicos sociais.

< Um excesso de normas e direitos de propriedade frageis exclui os pobres, especial-
mente as mulheres e os jovens da economia formal e mesmo os prejudica. Doing
Business mostra que paises com normas mais simples podem prover uma melhor
protecdo social e um melhor ambiente econdmico para empresarios, investidores, e ao
publico em geral. O Relatério discute o trabalho do economista Hernando de Soto,
mostrando que é importante incentivar o registro ou formalizacdo das empresas, mas é
igualmente importante, e ainda mais dificil, evitar que voltem ao setor informal [...]".

Outra forma de mensuracéo € o Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor — Mario Covas
que esta sintetizado no Apéndice Il. A préxima parte desta publicacdo se concentrara nas
politicas publicas municipais voltadas para fortalecer as MPEs.
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7. ACOES DE POLITICAS PUBLICAS
MUNICIPAIS PARA APOIO AS MPEs

Vimos no Capitulo 4 deste livro, que o empreendedorismo é um fator fundamental para
promocao do crescimento econdmico e o desenvolvimento local. Neste capitulo veremos as
acoes de polticas publicas que podem ser realizadas pelos prefeitos empreendedores.

Cabe ressaltar que as iniciativas e a¢@es de Politicas Publicas Municipais aqui indicadas nao
surtem pleno efeito se implementadas separadamente. As acdes administrativas a seguir devem
ser consideradas em conjunto, tomando-se cada uma delas como parte de uma ampla estraté-
gia de apoio as Micro e Pequenas Empresas (MPEs). Com isso, queremos ressaltar o carater
global de qualquer Politica Publica Municipal para a promocdo do empreendedorismo.

Os exemplos apresentados para cada agéo foram retirados do Banco de Dados em
Empreendedorismo Municipal do Sebrae (www.prefeitoempreendedor.org.br), o qual reline os
indicadores de todo o pais ao Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor — Méario Covas, que sera
descrito no Apéndice |l

7.1. Acesso ao crédito

O governo municipal deve ter em mente que é preciso correr o risco de financiar empre-
endedores. Esse fato reforca dizer que os instrumentos de crédito ndo criam por si sos as
oportunidades de investimento, mas eles permitem que as oportunidades existentes sejam
aproveitadas. Uma sociedade sem crédito € uma sociedade com progresso limitado, de forte
viés antiempreendedor, uma vez que projetos importantes ndo sairdao do papel.

O sistema financeiro brasileiro ndo atende as necessidades das Micro e Pequenas Empre-
sas (MPEs), e menos ainda as necessidades dos trabalhadores por conta propria.>* H& gran-
des entraves no acesso ao crédito que fecham oportunidades a milhdes de familias e individu-
os empenhados nos mais variados tipos de negdcios e iniciativas, com 0s quais geram a
renda indispenséavel a sua sobrevivéncia ou complementam 0Ss poucos recursos que recebem
em outras atividades formais ou informais.

Para esse amplo segmento da populacéo, o crédito bancério custa muito e € dificultado o
acesso a instituicdes em que poderiam colocar titulos de divida, sem passar pelos bancos, ou
por meio dos quais poderiam se capitalizar pela venda de acgoes.

Para ativar a economia local, 0 acesso ao crédito e aos demais servigos financeiros tem
de ser ampliado com custos menores. Atualmente ha varias fontes de financiamento que
fornecem empréstimos, tais como organizacdes e bancos de fomento, publicos e privados (p.
ex., Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste, Banco da Amazonia,
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social). Contudo, os maiores entraves
estdo no acesso a esses financiamentos.

Grande parte dos empresarios das micro e pequenas empresas nao consegue atender as
exigéncias dos bancos. A relacdo entre credores e devedores é marcada pela assimetria de

*! SEBRAE. Sistema financeiro e as micro e pequenas empresas. Brasilia: SEBRAE, 2004.
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informac@es. Os conhecimentos e a tecnologia utilizados pelo devedor nem sempre sao devi-
damente valorizados pelos emprestador.

A oferta de garantias como lastro de financiamentos permite superar assimetrias de infor-
magcdo, dispensando custosas buscas de informagéo. Entretanto, os ativos dos empreende-
dores dos pequenos negdcios ndo sdo, em geral, garantias vélidas de empréstimos. Dessa
forma, o problema nédo é s6 caréncia de ativos ou de oportunidades, mas falta de capacidade
de aproveitar as parcas oportunidades.

As instituicBes de microcrédito destinam-se a oferecer pequenos financiamentos, prefe-
rencialmente a populacdo empreendedora de baixa renda, com o minimo de burocracia e
com exigéncias compativeis com a capacidade desses empreendedores.

Parcerias entre a Prefeitura e organizacdes locais (p. ex., cessdo de local para o funci-
onamento da instituicdo de microcrédito) podem contribuir para a reducdo de custos
operacionais e, conseqiientemente, das taxas de juros aplicadas nos financiamentos, be-
neficiando as microempresas.

A prefeitura pode reservar, por exemplo, fundos publicos orcamentarios como parte dos
recursos a serem constituidos para a fundacado da instituicdo de microcrédito. A legislacao
brasileira permite que uma instituicdo de microcrédito seja constituida na forma de organizacdo
nao-governamental (ONG) ou Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM).

A ONG tem sido a forma mais comum de abrigar as iniciativas de comunidades que
buscam instituir microcrédito. Por se tratar de pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, a ONG oferece flexibilidade na captacdo de recursos das liderangas e das prefei-
turas, bem como na atragdo do apoio de organismos publicos e privados. A ONG deve ser
organizada nos moldes e condi¢cfes previstos na Lei n.° 9.790, de 23/03/1999, de maneira
que facilite a sua qualificacé@o junto ao Ministério da Justica como Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Pablico (OSCIP).

A segunda modalidade, a Sociedade de Crédito ao Microempreendedor, criada mais re-
centemente, se organiza como empresa por cotas de responsabilidade limitada ou como
Sociedade Andnima. Por visar lucros, essa modalidade de instituicdo de microcrédito é mais
adequada a atracdo de investidores do setor privado. A Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor é autorizada a operar pelo Banco Central, mas s6 depois de haver um
minimo de seguranga quanto a viabilidade do empreendimento é que os procedimentos legais
devem ser encaminhados.

O Banco do Povo Paulista € um exemplo bem-sucedido de microcrédito e esté instalado
em mais de 300 cidades. O objetivo do Banco do Povo €, ao mesmo tempo, fomentar os
pequenos negadcios e retird-los da informalidade. Pretende-se, assim, gerar renda e emprego
por meio do empreendedorismo.

Municipios de menor porte, que ndo comportam isoladamente a criacdo de institui-
¢do de microcrédito, podem se juntar a outros de maneira que viabilize uma necesséria
escala de operacdes.

O Banco do Empreendedor Joseense em Sao José dos Campos e o Banco de Crédito
Popular de Santo André também s&o experiéncias de sucesso.
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Vejamos alguns detalhes desses exemplos:

SAO JOSE DOS CAMPOS

O Prefeito de Sao José dos Campos (SP), Emanuel Fernandes (1996-2004) criou o Banco
do Empreendedor Joseense, que € o Banco do Povo da cidade. Ela foi uma das primeiras
instituicbes de microcrédito municipal do pais, voltada para empreendedores.

Caracteristicas da Experiéncia de Sdo José dos Campos:*?
Banco do Empreendedor Joseense

Acoes Desenvolvidas: O Banco do Empreendedor Joseense - BEJ, criado por lei, € 0
Banco do Povo de Sdo José dos Campos, uma das primeiras instituicdes de microcrédito
municipal do Brasil, voltado para as necessidades de microcrédito para empreendedores. O
Banco visa facilitar o acesso ao microcrédito, fomentando a abertura ou a consolidagdo de
pequenos negaocios, principalmente aqueles da economia informal. O BEJ € um agente de
estimulo ao empreendedorismo no nivel popular ao promover atividades geradoras de trabalho
e renda. O BEJ esta instalado em uma agéncia em local central da cidade, e agentes
orientadores atuam pelos bairros e periferia. O BEJ também opera em um énibus-agéncia que
estaciona e atua nos mais diversos locais da cidade.

Recursos Aplicados: Financeiros: R$ 500.000,00 da prefeitura e outros R$ 500.000,00
do BNDES. Infra-estruturais: aluguel de espaco com 03 micros e 03 impressoras. Recursos
humanos: 05 funcionarios e 02 estagiarios.

Resultados: Alcangados de 1998 a 2003: Mais de R$ 4.000.000,00 emprestados, o que
gerou 250 novos postos de trabalho e manteve outros 2.500.

Diretrizes

= Tratamento diferenciado pelas leis municipais, notadamente tributos
= Disponibilizagéo e/ou melhoria de infra-estrutura

= Politicas de apoio ao desenvolvimento do mercado local e regional
» Crédito e capitalizacéo

» Capacitacdo de recursos humanos e ao empreendedorismo
Legislacdo

Lei Complementar 172/98, Lei Complementar 173/98, Lei Complementar 182/99, Lei 5069/
97, Lei 073/92, Lei 5797/00, Lei 5189/98 e Lei 195/99.

52 Baseado em ARAUJO, Hilda Prado. Prémio SEBRAE. Prefeito Empreendedor. Guia Paulista. 2001-2002. Sao Paulo: Engenho da Imagem,
2004. As referéncias que se seguem das demais cidades paulistas também foram extraidas da obra citada e do site http://
www.prefeitoempreendedor.org.br.




BIRIGUI (SP)

2003 - Banco do Povo Paulista

Acoes Desenvolvidas: Esta iniciativa tem por objetivo dar o melhor uso possivel para esse
instrumento de concesséo de crédito barato, utilizado no financiamento de compra de merca-
dorias, matérias-primas, consertos e compras de maquinas, equipamentos e ferramentas.
Através do banco do povo, a prefeitura busca atender aos micro e pequenos empreendedo-
res, formais ou informais que tém dificuldade para obter crédito para capital de giro ou para
investimentos fixos junto aos bancos tradicionais.

Recursos Aplicados: Recursos humanos: R$ 3.000,00/més. A prefeitura cede instalagdes,
equipamentos e materiais de consumo. Governo do Estado de Sao Paulo aplica R$ 450.000,00.

Resultados: Alcancados - foram emprestados R$ 2.296.456,00 desde a inauguracédo do
Banco do Povo; gerados 274 novos empregos, satisfeitos praticamente todos aqueles que
demandaram algum microcrédito. Esperados - espera-se emprestar, até o final de 2004, uma
média de 1 milhdo de reais por ano.

Diretrizes

» Crédito e capitalizacao

e Capacitacédo de recursos humanos e ao empreendedorismo
Legislagdo: SEFAZ/SERT-Banco do Povo Paulista.

Parcerias: Governo do Estado

ALVARES MACHADO (SP)

2002 - O Banco do Povo Paulista

Inaugurado no dia 19/07/2002, é um projeto do Governo do Estado de S&o Paulo, através
da Secretaria do Emprego e RelacGes do Trabalho - SERT, em parceria com a Prefeitura do
Municipio de Alvares Machado com a finalidade de gerar renda, emprego e induzir o pequeno
empreendedor a sair da informalidade e ter uma condicdo melhor de trabalho.

Para ter acesso ao crédito é preciso estar trabalhando a mais de seis meses no municipio
com firma aberta ou ndo ter cadastro devedor no SPC (Servico de Protecdo ao Crédito) e
SERASA, ter um faturamento anual bruto menor que R$ 83.700,00.

Os juros sao de 1% ao més e a Unica garantia que o Banco pede é um avalista. Os financia-
mentos sao feitos na modalidade de capital de giro, podendo ser emprestado de R$ 200,00 até R$
5.000,00 em seis meses, e na modalidade de investimento fixo, com os mesmos valores, mas com
0 prazo de até 18 meses. O Municipio atingiu a marca de R$ 101.000,00 em empréstimos a
populacéo, atendendo mais de 40 pequenos empreendimentos, na maioria informais.

Entidades semelhantes tiveram experiéncias bem-sucedidas também em Batatais — (SP),
Novo Horizonte — (SP), Sante Fé do Sul — (SP). Em outros Estados destaca-se a experiéncia
de Belém (PA), Porangatu (GO) e Imperatriz (MA).




7.2. Incentivos fiscais

A alta incidéncia de taxas e impostos publicos esta relacionada a baixa competitvidade. Os
impostos aumentam os custos de manutencédo de uma empresa podendo até mesmo inviabiliza-la.

Um dos maiores dilemas por que passam os prefeitos € a politica de incentivos fiscais, que
consiste basicamente em abrir mao de parte da receita obtida com impostos e taxas para
promover a facilidade na abertura de empreendimentos e a atracdo de novos negdcios para
0 municipio. Também podem-se citar como efeitos da reducdo de impostos 0 aumento da
renda disponivel nas empresas para novos investimentos e, consequentemente, a geragéo
de novos postos de trabalho.

O principal foco de uma politica de incentivos fiscais voltada a micro e pequenas empresas
portanto deve ser o tratamento diferenciado diminuindo a incidéncia de taxas e a carga tribu-
taria que pesa sobre elas.

Embora seja impossivel renunciar ao direito de arrecadar sob risco de inviabilizar o forneci-
mento de servicos publicos bésicos e afetar a capacidade de exercer suas competéncias
legais, cabe aos prefeitos desenvolver a¢Bes de incentivos fiscais que favorecam os peque-
nos negocios, atraiam novas empresas e promovam a expansao de firmas ja estabelecidas.

A reducéo das aliquotas e da base de célculo de impostos que incidem sobre servicos
(como 0 ISS) para 0s pequenos negdécios autbnomos, o estabelecimento da proporcionalidade
na cobranca de impostos sobre iméveis (como o IPTU) e a isencdo das mais diversas taxas
(de licenca, de localizacéo, de licenciamento, vigildncia sanitaria etc.) constituem as principais
medidas a serem adotadas para permitir maior fluxo de negécios em um municipio.

Além disso, o prefeito deve estar atento aos setores mais tradicionais ou de grande poten-
cial de crescimento e aproveitar as vantagens competitivas locais. Orientado por esse objetivo
podera buscar junto ao Governo do Estado incentivos fiscais especificos para os setores
naturalmente mais competitivos ou aqueles que quiserem trabalhar com Arranjos Produtivos
Locais (APLs) e, assim, desenvolver os negocios das vocagBes econdmicas locais (turismo,
producdo de calcados, confecgBes etc.).

Caso o municipio seja um centro de concentragcdo de empresas especializadas na produ-
¢ao de um bem ou na prestacdo de um servico especifico, a criagcdo de um regime tributario
especial para 0 segmento pode estimular os negdcios e promover o crescimento do municipio.
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BATATAIS®3- (SP)

Em Batatais (SP), as leis de incentivos fiscais propiciam isencéo do IPTU e do Imposto
sobre Servicos (ISS) as empresas em inicio de atividade ou que estejam em fase de edificacéo
de suas instalacdes. A medida contribui para a solidificacdo de seus empreendimentos e
funciona como instrumento financiador do desenvolvimento econémico de forma continua.

2003 - Leis de Incentivos Fiscais e Fundo Municipal de Desenvolvimento Econémico (2003)

Acdes Desenvolvidas: Com a criagdo da Lei n. 2.587, que concede incentivo fiscal
com abatimento de IPTU para novas edificacbes comerciais e a Lei n. 2.588, que conce-
de abatimento de ISS para microempresas em inicio de atividade, a prefeitura espera
favorecer a solidificacdo de empreendimentos no municipio. Qutro recurso importante foi
a Lei n.2.587, que cria o Fundo Municipal de Desenvolvimento Econémico, instrumento
fundamental para financiar o desenvolvimento de forma continuada, sendo auto-alimenta-
do com recursos de alienacGes e concessdes de direitos reais de uso de areas do Par-
que Téxtil e Novo Distrito Industrial.

Recursos Aplicados: Existe uma pequena rendncia fiscal que, com o sucesso das em-
presas, sera compensada ao longo do tempo. No caso do FUMDEC, ndo existem recursos
especifficos, ja que foi feita a canalizacdo de recursos oriundos de alienagbes publicas, ces-
sOes de direito de uso e, possivelmente, aportes de recursos orgamentarios com dedicacao
exclusiva, ou sejam, novas imobilizagBes ou investimentos que possam vir a contribuir com o
desenvolvimento econdmico.

Resultados Alcangados: Em 2003 foram captados 30 mil reais, destinados as obras de
edificacdo da Incubadora de Empresas, conforme deliberado pelo Conselho Municipal do
Desenvolvimento. Houve dez solicitag6es de abatimento ou isen¢éo (deferidas). Com a isen-
¢éo do IPTU, espera-se que os empreendedores e as empresas se sintam cada vez mais
estimulados a realizarem imobilizagdes, aumentando a oferta de imdveis. Também espera-se
gue o abatimento no ISS sirva de instrumento para viabilizar a atividade daquele prestador de
Servicos nos primeiros anos de atividade. Espera-se também que o Fundo Municipal de De-
senvolvimento Econdmico seja o 6rgéo financiador de todos os projetos de desenvolvimento
econdmico do municipio para 0s proximos anos. Para 2005 espera-se receber cerca de 60
solicitacdes de abatimento e isencéo de tributos e que sejam captados cerca de 600 mil reais
para o FUMDEC.

Diretrizes - Tratamento diferenciado pelas leis municipais, notadamente tributos

Legislagéo - Lei n.. 2587 que define abatimento do IPTU, para fins de incentivo fiscal; Lei
n. 2588, que delibera sobre reducdo de ISS, para microempresas em inicio de atividade,
também para fins de incentivo fiscal. Lei n. 2.584, cria 0 FUMDEC.

Parcerias: FUMDEC - Fundo Municipal de Desenvolvimento Econémico

53 Baseado em ARAUJO, Hilda Prado, op. cit. As referéncias que se seguem também foram extraidas da obra citada e do site http://
www.prefeitoempreendedor.org.br.




ITAPECIRICA DA SERRA - SP

2003 - Leis de Incentivos Fiscais (02/09/2003)

Acdes Desenvolvidas: a Lei n. 14.234 concede beneficios fiscais para novas empresas
gue se comprometam a fazer contratagGes de funcionarios no municipio. A Lei n. 14.234
dispde sobre incentivos para as MPEs para atrair novos negdcios para 0 municipio para gerar
melhorai sGcio-econdmica e aumentar a arrecadagao municipal.

Recursos Aplicados: O Projeto ndo requer recursos municipais.

Resultados Alcangados: Em 6 meses foram criadas 3 novas empresas que geraram 60
novos postos de trabalho, equivalentes a 0,54% dos Empregos Formais no Municipio.

Resultados Esperados: Gerar 200 novos empregos, equivalentes a 17,75% da forca de
trabalho do municipio.

Diretrizes: Tratamento diferenciado pelas leis municipais, notadamente tributos para as MPEs.

Legislagdo: a Lei n. 14.234 estabelece os beneficios para fins de incentivo fiscal.

SAO JOSE DOS CAMPOS - SP

Em S&o José dos Campos (SP), a Prefeitura municipal aprovou lei que reduziu o ISS das
MPEs para a aliquota minima de 2% e ofereceu iseng¢éo do IPTU. Além disso, as medidas
estruturantes constantes na Carta de Principios Bésicos de Governo permitiram a criacdo da
Fabrica de Empregos, da Sala do Empreendedor, a criagcdo de um distrito industrial, além do
incentivo a projetos esportivos e culturais.

7.3. Desburocratizagao®

A burocracia é outro grande entrave da produtividade e competitividade. A hipertrofia do
aparato burocratico drena recursos da sociedade empregando-os de maneira improdutiva.
Desburocratizacdo significa, basicamente, facilitar a abertura, o funcionamento e o fecha-
mento de micro e pequenas empresas.

As acOes de desburocratizacdo devem estar enfocadas na modernizacdo administrativa
para melhorar a capacidade da gestdo municipal de agir. O foco ha melhoria do atendimento
ao cidadao deve orientar a reestruturacao dos procedimentos, visando a remocéo de entra-
ves burocréticos para prestacdo de servico mais rapida e eficaz.

O excesso de tramites burocraticos, exigéncias repetitivas, falta de orientagdo sdo alguns
um dos motivos da alta taxa de informalidade dos negocios no Brasil. Reduzir os entraves

% As medidas e as sugestdes de acdo administrativas sugeridas nesta parte foram extraidas do site do Instituto Pélis (www.polis.org.br).
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legais a abertura e ao funcionamento das pequenas empresas significa simplificar o recolhi-
mento de impostos e facilitar o registro de empresas. Essas sdo as metas principais das acdes
de politicas publicas que visam a desburocratizacdo e que fazem parte da Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas em tramitagdo no Congresso Nacional.

Dificuldades na obtencdo de informagdes, morosidade e baixa qualidade na prestacéo
dos servigcos publicos, ineficiéncia aliada a falta de transparéncia dos processos administrati-
vos, tudo isso leva ao desperdicio de tempo e recursos, além da perda de credibilidade da
administracdo e o distanciamento entre o0 governo e o cidadao.

Para resolver esse grave problema é necessario recuperar a capacidade gerencial da
prefeitura e melhorar a qualidade dos servicos. Esses objetivos podem ser alcancados por
meio da implementagdo de um programa de modernizagdo administrativa, desde o ponto de
vista do cidad&o.

A pesquisa Desburocratizacéo e Desregulamentacdo do Processo de Registro e Legaliza-
¢ao de Empresas no Pais, realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e coordenada pelo engenheiro Michel Bechara, revela o emaranhado de
exigéncias em todos os niveis de governo — municipal, estadual e federal - que o empreende-
dor tem de enfrentar para estabelecer, regularizar e manter em funcionamento seu negécio.

A pesquisa oferece um diagnostico do processo de regulamentacao e registro das empre-
sas. Entre os entraves observados para a abertura de estabelecimentos no Pals, destacam-
se agueles que se referem a concessao de visto e consultas prévias e a emisséo de alvaras
de funcionamento. No &mbito municipal, a concessao do alvara de funcionamento representa
um grande desafio para os empresarios das pequenas empresas que pretendem se instalar,
drenando tempo e recursos que poderiam ser empregados de maneira mais produtiva.

A pesquisa também aponta que as maiores dificuldades encontradas pelo empreende-
dor estdo nos 6rgdos intermediérios. As instancias municipais e estaduais sdo as que mais
colocam entraves para o registro da empresa. Grande parte desses problemas se deve a
auséncia de comunicacdo entre as agéncias e as secretarias do governo e o enfoque
organizacional no procedimento de trabalho e ndo no resultado final: a satisfagéo do cliente
ou cidadao bem atendido.

Para garantir aos cidadaos o acesso a informacdes e documentos, de maneira simplificada
e agil e, assim, diminuir a dependéncia dos servicos de intermediarios, diversas cidades tem
encontrado sua solugdo na criacdo de agéncias ou salas do empreendedor que retinem
diversos servicos publicos e de emissdo de documentos em um sé local de facil acesso,
simplificando os procedimentos.

Também podemos contar como exemplos de medidas de desburocratizagédo, o investi-
mento em recursos humanos, a capacitagdo e a valorizagdo de funcionérios para o atendi-
mento a populacdo, que garantem qualidade, rapidez e zelo aos direitos do cidadao.

O emprego de recursos tecnoldgicos deve ser considerado em um programa de moderni-
zacao da administracdo como uma importante medida de desburocratizagcéo, pois torna mais
eficientes os procedimentos administrativos, orienta a reviséo dos tramites burocraticos e con-
fere agilidade na prestacdo dos servicos. Um bom exemplo é o emprego de tecnologia da
informacao para aperfeicoar processos basicos como emisséo de alvaras, certidées e solici-
tacdo de servicos de manutencdo urbana.
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CUNHA (SP)

2003 - Resgate de Imdveis Aforados (2003)

Acdes Desenvolvidas: Possibilitar o resgate de grande quantidade de iméveis aforados
(enfiteuse) existentes no municipio, para permitir a legalizacéo de dominio pleno aos proprieta-
rios interessados.

Resultados: 900 imdveis foram resgatados; cerca de 50 iméveis foram instituidos, pois
nao tinham Matricula no Cartério de Registro de Imoveis; 70% de economia, por unidade
aforada, com despesas burocraticas e certificacdo do processo.

Diretrizes

= Tratamento diferenciado pelas leis municipais, notadamente tributos
Legislacdo

Artigo 2038/2003 do Caodigo Civil Brasileiro.

MOGI DAS CRUZES (SP)

2001 - Politica Municipal de Desenvolvimento (2001)

Acdes Desenvolvidas: A Politica Municipal de Desenvolvimento de Mogi das Cruzes
foi implantada a partir de 2001, visando a atracdo de novas empresas e expansao das ja
estabelecidas garantindo, além da geracdo de empregos, beneficios a populagdo mogiana.
Uma Lei foi criada e aprovada pela Camara Municipal para estabelecer e definir regras
para a Politica Municipal de Desenvolvimento, especificando quais sdo e como serdo
concedidos os beneficios as empresas e estabelecendo as medidas de carater social a
serem adotadas pelas empresas beneficiadas. Os seguintes programas destacam-se: 1.
Uso do Poder de Compra 2. Atracdo de Novas Empresas. 3. Promogéo e Marketing:
agilizagdo de procedimentos administrativos da Prefeitura Municipal para instalagdo
de uma empresa no Municipio.

Recursos Aplicados: Ndo ha custo financeiro para a Prefeitura na implantacdo destas
medidas, que foram elaboradas pela equipe da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico e Social.

Resultados: Mais de 90 empresas ja assinaram compromisso para se instalarem em Mogi
das Cruzes, com capacidade para gerarem 28.000 empregos diretos e indiretos.

Diretrizes
« Politicas de apoio ao desenvolvimento do mercado local e regional
Legislacdo

Lei que estabelece e define regras para a Politica Municipal de Desenvolvimento.




7.4. Compras governamentais®®

Programas de compras governamentais consistem na utilizac@o de recursos auferidos da
sociedade pelo governo como instrumento de desenvolvimento ou estimulo a producéo de
determinados bens e servicos produzidos por empresas de determinado porte.

As aquisicBes governamentais de bens e servicos sdo instrumentos conhecidos e utiliza-
dos por vérios paises, especiaimente os desenvolvidos, para garantir mercado para a produ-
¢do doméstica de ampla e variada gama de bens e servigos. Aplicando-os localmente, os
prefeitos e vereadores terdo o0s instrumentos para impulsionar as micro e pequenas empresas
do municipio e criar um ambiente favoravel a consolidacdo e expansdo dessas empresas.

Um programa de compras do governo compreende desde medidas de aquisi¢cdo de pro-
dutos a contratacdo de servicos de estabelecimentos da prépria localidade.

O principio basico de um programa de compras governamentais diz respeito a transparén-
cia das leis, regulamentos, normas e praticas adotadas pelos paises. Toda a legislacéo
concernente as compras deve ser tornada publica mediante divulgacao de forma que permita
igual oportunidade a todos os interessados em participar das licitagfes.

Um Programa de Compras Governamentais pode comecar a ser implementado pela iden-
tificacdo de produtos que podem ser comprados no municipio e estimulo a pequenas empre-
sas locais a produzi-los. Quando a prefeitura compra em seu proprio municipio, est promo-
vendo o desenvolvimento econémico e social e colaborando com a melhoria da qualidade das
empresas e dos produtos locais, pois impede que 0s recursos municipais sejam transferidos a
empresas de outras regides.

O Programa de Compras Governamentais do municipio também deve contemplar medi-
das de estimulo a criacdo de empresas capazes de prestar atendimento as necessidades
da prefeitura.

Também é bastante importante a ampla divulgacéo das preferéncias de Prefeituras de reali-
zar suas compras de empresas da cidade. Essa medida confere transparéncia ao processo de
licitacéo, estimula empresarios locais e pode até atrair novos negdcios para 0 municipio.

Deve-se estimular a producéo local por meio de compras em pequenos lotes. Isso mantém
uma demanda continua pelos produtos das pequenas empresas e permite-lhes planejar me-
lhor seus métodos de producéo e venda.

A consolidacdo de um Programa de Compras municipais deve contemplar a adequada
capacitacédo dos fornecedores locais que atendem as exigéncias legais e a simplificacdo das
formas de participacdo das empresas de pequeno porte nas licitacdes.

Por (ltimo, o programa também né&o pode perder de vista a manutencao de um sauda-
vel ambiente competitivo. Usando de sua posicdo de maior cliente, a prefeitura pode
adotar medidas que estimulem os empresarios locais a aumentarem sua produtividade,
melhorando a qualidade e preco dos produtos como condi¢céo para permanecerem como
fornecedoras da prefeitura.

* Este tema esta apresentado com maior profundidade na publicagdo |- As MPEs e As Compras Governamentais
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CUNHA (SP)

O municipio de Cunha (SP), localizado no Alto Paraiba, adotou o Programa de Compras de
Administragdo Direta cujas acdes desenvolvidas visam efetuar, sempre que possivel, as com-
pras e aquisicdes da Administracdo Direta da Prefeitura junto aos fornecedores e comercian-
tes da cidade. Assim, busca-se estimular a competitividade e incentivar o comércio regional.
As compras feitas no proprio municipio aumentam o volume de dinheiro em circulagao, esti-
mulam o crescimento e desenvolvimento do comércio da cidade e aumentam o nimero de
empregos oferecidos.

O Programa de Obras por Administracéo Direta visa assegurar a contratacdo de mao-de-
obra local para a execucéo das obras realizadas por administracéo direta da Prefeitura Muni-
cipal, para manter estavel o mercado de trabalho interno e assegurar que 0s recursos obtidos
para a realizacao das obras sejam aplicados no municipio, abrindo novos postos de trabalho
e incentivando o crescimento econémico. Os recursos aplicados pela Prefeitura em parceria
com a Secretaria de Educacéo e Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo (CADE)
para disponibilizagao e melhoria da infra-estrutra local totalizaram cerca de R$ 1.790.000,00
em 2003.

Caracteristicas do Programa
Compras de Administracdo Direta (2003)

AcoOes Desenvolvidas: Efetuar, sempre que possivel, as compras e aquisicbes da Admi-
nistracéo Direta da Prefeitura junto aos fornecedores e comerciantes da cidade. As compras
feitas no proprio municipio aumentam o volume de dinheiro em circulagéo, estimulam o cres-
cimento e desenvolvimento do comércio da cidade e aumentam o nimero de empregos
oferecidos.

Recursos Aplicados: Merenda escolar: 130.000,00 (cento e trinta mil reais) semestrais;
material de limpeza: R$10.000,00 (dez mil reais) mensais; material de construcéo:
R$1.000.000,00 (um milh&o de reais) para 12 obras construidas; compras diversas: R$ 5.000,00
(cinco mil reais) mensais.

Resultados: 200 fornecedores diretos foram beneficiados.
Diretrizes: Politicas de apoio ao desenvolvimento do mercado local e regional

Também ha o programa de Obras por Administracéo Direta que visa assegurar a contratacao
de mé&o-de-obra local para a execugéo das obras realizadas por administragéo direta da
Prefeitura Municipal, para manter estavel o mercado de trabalho interno e assegurar que 0s
recursos obtidos para a realizagdo das obras sejam aplicados no municipio, abrindo novos
postos de trabalho e incentivando o crescimento econémico. Ressaltam-se ainda recursos
aplicados pela Prefeitura em parceria com a Secretaria de Educacdo e Desenvolvimento
Social do Estado de S&o Paulo (CADE) para disponibilizagao e melhoria da infra-estrutra local,
totalizando cerca de R$ 1.790.000,00.

% Baseado em ARAUJO, Hilda Prado, op. cit. As referéncias que se seguem também foram extraidas da obra citada




SANTA CRUZ DO RIO PRADO - SP

2003 - Compras Governamentais (2003)

Acoes Desenvolvidas: O curso compras governamentais, que faz parte do projeto Santa
Cruz Empreendedora, surgiu da necessidade de orientar os fornecedores do municipio a
participarem de licitagbes, pois desconhecem as normas da Lei 8666/93 e suas alteracoes,
bem como a Lei 10.520 do Pregédo Presencial e Eletronico, considerando assim muito diffcil
vender para a prefeitura. Para esclarecer dividas e facilitar o processo de venda para a
prefeitura, foram feitos cursos rapidos. Na primeira etapa, foram abordados os seguintes as-
suntos: Exposicéo da lista geral de produtos que a prefeitura compra; modalidade de licitagéo;
habilidade para participar das licitacdes; certificado de registro cadastral; procedimentos; infor-
macoes; desclassificagbes das propostas; erros mais frequientes; sancoes, e recursos. Para
a segunda fase, a prefeitura pretende fazer simulagdes de Pregdes para que todos tenham
chances iguais de lances, trazendo beneficios também para a prefeitura com obtencédo de
menor preco.

Resultados: Até 19/11/2003: Vinte e sete (27) participaram de curso sobre licitagdes no
dia 13/10/2003. Treze (13) proprietarios de mercados compareceram para discussao sobre
licitacdo de cesta basica.

Parcerias: Associacdo Comercial.

7.5. Educacao empreendedora e formacao de lider

A capacitacdo profissional toca num ponto crucial para o desenvolvimento de qualquer
cultura empreendedora: a formacéo de capital humano.

O estimulo as atitudes empreendedoras € reconhecidamente fator determinante para a for-
macéao de cidadd@os produtivos e responsaveis. Nesse sentido, cabe fazer uma adverténcia: 0os
programas de capacitacdo profissional devem estar estreitamente integrados as atividades pro-
dutivas do municipio, sob o risco de sub utilizar o potencial latente dos empreendedores locais.

Um diagnostico preliminar sobre o perfil competitivo do municipio pode auxiliar o Prefeito a
realizar o seu Planejamento Estratégico de forma que selecione os setores que receberdo mais
apoio da sua administracdo. Assim, o Diagndstico indica os setores e atividades a receberem
mais investimentos em infra-estrutura e as areas dos cursos de capacitagdo. Dessa forma, a
participacdo do poder publico pode ser decisiva, na qualificacdo da médo-de-obra voltada para
a vocacgao do municipio. Pode-se afirmar, portanto, que selecionar as areas e os temas dos
cursos de capacitacdo pode ser uma importante ferramenta para o0 bom desempenho econémi-
co do municipio e de suas empresas. Caso ndo haja tal qualificacdo dos trabalhadores da
localidade, os empresérios se sentirdo tentados a contratar colaboradores para suas varias
empresas em outras localidades, importando méo-de-obra e gerando desemprego localmente.

Muitos orgdos desenvolvem programas de capacitacao de trabalhadores. Entre eles des-
tacam-se: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Servico Nacional de Aprendi-
zagem Comercial (Senac), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) e Servico Nacio-
nal de Aprendizagem do Transporte (Senat).
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A capacitacao ndo deve ser exclusiva dos empregados. Os proprios empresarios e exe-
cutivos precisam estar constantemente atualizados sobre as tendéncias do seu setor. O Sebrae
tem como uma de suas func8es formar e capacitar empresarios e candidatos a empreende-
dores. Para atingir tal fim, o Sebrae atua em parceria com entidades empresariais, como
associacdes comerciais e clubes de dirigentes lojistas.

Nas eleicbes para prefeitos e vereadores, em 2004, o Sebrae produziu e divulgou o Guia
do Candidato Empreendedor com o objetivo de incluir o tema das Micro e Pequenas Empre-
sas nas eleicdes municipais. No Estado de S&o Paulo foram distribuidos 10 mil Guias para
Prefeituras, Camaras Municipais, Partidos Politicos, Fundacdes, 6rgdos publicos e imprensa.
Foram realizados seis foruns regionais para discusséo e langcamento do Guia com a participa-
¢do de mais de 10 mil candidatos. Essa mobilizacdo teve grande retorno com a inclusdo dos
temas de apoio &s MPEs nos programas dos candidatos a prefeito.

Ap0s as eleicbes municipais houve grande nimero de Prefeitos eleitos que procuraram 0s
Escritérios Regionais do Sebrae-SP, e para atendé-los foi realizado um programa de
Capacitagdo em Politicas Publicas Municipais de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, cujo
objetivo foi levar conhecimento, orientacéo e troca de experiéncias a 135 Prefeitos eleitos que
participaram das cinco turmas realizadas em S&o José dos Campos, Aguas de Lindoia, Marilia,
Presidente Prudente e Taubaté.

Nesses Cursos de Politicas Publicas para Prefeitos foram iniciadas parcerias entre as
prefeituras e o Sebrae-SP, contribuindo com o ganho de conhecimento, promovendo trocas
de experiéncias e abrindo oportunidades para implantagdo de programas de apoio aos em-
preendedores, como os Postos de Atendimento ao Empreendedor.

Com o objetivo de dar continuidade a esta parceria estdo sendo realizados os cursos:
Sebrae-ldeal, o curso Liderar e 0 curso Planejamento Estratégico.

Dessa forma este Programa tem o objetivo de promover a discusséo e a disseminacdo de
informacdes sobre a realidade das MPEs, fortalecer a cultura empreendedora e criar massa
critica capaz de apresentar novas propostas e articular politicas publicas nos 645 municipios
paulistas, nos érgdos do governo estadual e federal.

O curso Sebrae Ideal®’ visa identificar e desenvolver nos empreendedores a capacida-
de natural de lideranca, preparando-os para participar das entidades que os representam e
ampliar a presenca da pequena empresa nos organismos de classe. Também contribui para
0s participantes pensarem o municipio de forma estratégica, desenvolvendo um projeto de
empreendedorismo para o desenvolvimento do municipio e fortalecimento da rede de lideres
comprometidos com a causa das pequenas empresas.

O curso Liderar € um programa que visa desenvolver lideres com perfil ético e integrativo
para promover acBes de transformacdo da sociedade; sendo um programa voltado ao
autodesenvolvimento. Também contribui para o desenvolvimento do municipio e fortalecimento
da rede de lideres comprometidos com a causa das pequenas empresas.

O curso Planejamento Estratégico possibilita ao participante pensar o municipio de forma
estratégica, utilizando como ferramenta os indicadores de desempenho institucional, em con-
junto com todas as pessoas da organizacdo que interagem, constroem, criam e sonham
juntas com um objetivo comum, a fim de operacionalizar a Gestdo Estratégica. Também con-
tribui para o desenvolvimento sustentado do municipio e fortalecimento da rede de lideres
comprometidos com a causa das pequenas empresas.

7 SEBRAE. A for¢a do manacd - Formagdo de liderangas em politicas publicas municipais. Sao Paulo: Sebrae-SP, 2004.
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Os cursos séo focados em politicas publicas voltadas ao desenvolvimento local, tendo
como referéncia o papel das Micro e Pequenas Empresas, organizadas em Arranjos Produti-
vos Locais, Incubadoras de Empresas, Cooperativas e AssociacGes de Produtores.

Outra medida consiste em inserir no curriculo escolar matérias voltadas ao ensino de atitudes
empreendedoras para que as escolas locais ensinem aos alunos desde criangas o que € o
empreendedorismo, e desenvolva-lhes a capacidade pessoal de transformar sonhos em realida-
de, inclusive projetos de negécios. O Sebrae tem um programa especialmente concebido para os
jovens do ensino bésico e fundamental: o programa Jovens Empreendedores — Primeiros Passos.

SAO JOSE DOS CAMPOS (SP)s

A Prefeitura de Sao José dos Campos, na regiao sudeste de Sao Paulo, com o apoio de
parceiros, incluindo o SEBRAE, disponibiliza espaco fisico e recursos logisticos para o desen-
volvimento inicial de empresas de base tecnoldgica, com acfes que favorecem a insercéo
das empresas incubadas no mercado e promovem a capacitacio gerencial dos empreende-
dores. A Prefeitura trata o assunto como uma forma moderna de sustentacdo de negdcios
emergentes, que funciona de maneira que prevena a mortalidade das empresas e contribua
para a inovacdo e a geracdo de emprego e renda.

No campo da EDUCACAO EMPREENDEDORA, a Prefeitura desenvolve, desde 1998, o Pro-
grama de Pedagogia Empreendedora com o qual se pretende desenvolver no aluno do primeiro
grau, atitudes empreendedoras gerando mudancas culturais e desenvolvendo competéncias ndo
SO no campo econdmico, mas principalmente humano e social. Assim, despertar sua capacidade
realizadora, apresentando caminhos que levem a concretizagdo de seus sonhos. Isso € feito
através da mobilizacao de professores e alunos, propondo uma nova atitude empreendedora na
vida da sociedade, onde os cidad&os irdo se transformar nos verdadeiros protagonistas de suas
acles. A principal ferramenta serdo os educadores, que passardo por uma grande capacitacdo
através de palestras, atividades praticas e seminarios até aimplementacéo nas escolas municipais.
A Secretaria Municipal de Educacéo implantou o Programa do Sebrae — Jovens Empreendedores
e Primeiros Passos para mais de 30 mil alunos do ensino basico e fundamental.

SANTA FE DO SUL (SP)

2003 - Centro de Geracéo de Rendas (2003)

Ac6es Desenvolvidas: Tem o objetivo de ampliar e fortalecer o trabalho desenvolvido no
municipio para a capacitacdo de mao-de-obra visando ao desenvolvimento de habilidades ma-
nuais, realizadas através do Fundo Social de Solidariedade. A partir de 2001, passou a desen-
volver atividades descentralizadas atingindo comunidades ndo somente urbanas, mas também
rurais. Desenvolve atividades de geracéo de renda e de capacitacédo profissional, propiciando o
desenvolvimento de habilidades manuais que proporcionem complementacéo de renda familiar.

58 Baseado em ARAUJO, Hilda Prado, op. cit. As referéncias que se seguem também foram extraidas da obra citada e do site http://
www.prefeitoempreendedor.org.br.




Recursos Aplicados: Financeiros: R$ 264.474,00 Infra-estruturais: 01 auditério para 150
pessoas, 01 cozinha industrial, 01 fabriqueta de fraldas, 05 salas equipadas para cursos e 03
fornos para ceramica.

Resultados: Alcancados entre 2002 e 2003: 450 mulheres capacitadas. Além disso, foi
construido o Centro de Geracdo de Renda com auditorio para 150 cursistas, 5 salas, 1
cozinha industrial, 1 fabriqueta de fraldas e 03 fornos para ceramica.

Diretrizes
 Politicas de apoio ao desenvolvimento do mercado local e regional
» Crédito e capitalizagéo

» Capacitacdo de recursos humanos e ao empreendedorismo

7.6. Infra-estrutura e minidistritos industriais®®

Quando se fala em medidas de desenvolvimento econémico local por meio de interven-
¢Oes das prefeituras, comumente pensa-se no oferecimento de incentivos (isencéo de impos-
tos entre outros) para que as empresas decidam se instalar no municipio.

Entretanto, mais do que terrenos a baixo custo, servicos de terraplenagem ou a oferta de
lotes com infra-estrutura de servigos publicos (agua, luz e telefone) e viaria (préximos as prin-
cipais vias de acesso, rodovias e ferrovias), a infra-estrutura requer, acima de tudo, o plane-
jamento de um sistema produtivo integrado.

O prefeito deve ter em mente que a atragcdo de empresas para 0 municipio sO se realiza
plena e eficazmente quando esta baseada em um planejamento estratégico das ac¢oes, orien-
tadas para a criacdo de um sistema produtivo integrado. A decisdo de atrair novas empresas
deve ser feita com muito planejamento, para resultar em um sistema produtivo articulado, tanto
na relacdo entre as empresas, por serem de diferentes setores produtivos, quanto em relacdo
a vocacdo econdmica local.

O planejamento de um sistema produtivo integrado obrigatoriamente passara pela questao
de prover a infra-estrutura para producéo (saneamento, abastecimento de agua, telecomuni-
cacOes, eletricidade etc.) e de escoamento da producéo.

Em alguns casos, a atracdo de empresas de diferentes setores € a principal causa de
ineficiéncia das politicas de intervencao, pois dificimente conseguem trazer beneficios globais
para os produtores. Em outros casos, a economia local fica dependente do desempenho das
grandes empresas que se instalam no municipio.

A promocao de novos negécios pode se dar com o objetivo de criar um sistema produtivo
integrado, especializando a economia local em algum setor ou produto, respeitando a voca-
¢do econdmica do municipio. O ambiente torna-se propicio para a localizagéo e também para
a criacdo de novas empresas. Para que isso aconteca, a prefeitura ndo deve se limitar a acao
legislativa mas definir estratégias de valorizacdo da economia local, tracando um plano de
acles de longo prazo, promovendo um crescimento em bases sdlidas.

% As medidas e as sugestdes de acdo administrativas sugeridas nesta parte foram extraidas do site do Instituto Pélis (www.polis.org.br).
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O fundamento desse conceito esta no desenvolvimento de cooperativas, escolas
profissionalizantes, centros de servicos que melhorem os canais de circulacdo de informacdes
(avancos tecnoldgicos, mudancas nos processos de producdo, mercados potenciais, concor-
réncia, perfi dos consumidores) e no acesso do sistema produtivo local a novos mercados.

Valorizar os recursos e a producéo local, incentivando as formas de producéo constituidas
historicamente, pode gerar uma vantagem competitiva no municipio. A atividade prevalecente
pode ser melhorada e inserida de forma diferente no mercado.

VOTUPORANGA (SP)t°

O Programa de Incentivo a Logistica do Arranjo Produtivo Organizado de Votuporanga e
Regido atua no desenvolvimento da cadeia produtiva do setor moveleiro. O objetivo é garantir
a sustentabilidade do crescimento econémico do municipio de Votuporanga e regido através
da modernizagdo da infra-estrutura industrial, da capacitacdo da méo-de-obra e do reflores-
tamento regional. A reforma dos parques industriais, iniciada em 2001, facilitou 0 escoamento
da producéo.

ITAPIRA (SP)

2002 - Projeto Sobrevivéncia (2002)

Acdes Desenvolvidas: A prefeitura auxilia as micro e pequenas empresas locais, ja que
estudos estatisticos conduzidos por instituicdes como o Sebrae, Sesi, Ciesp e Fiesp mostram
que a imensa maioria das micro e pequenas empresas brasileiras ndo consegue ultrapassar o
terceiro ano de existéncia. A prefeitura utiiza a infra-estrutura disponivel no municipio para
apoiar a livre iniciativa, a0 mesmo tempo que busca recursos estaduais e federais para pro-
gramas de incentivo ao comércio, a industria e a prestacéo de servicos. Alguns dos exemplos
que vém sendo utilizados sdo: CESSAO DE AREAS, que é a concesséo de areas para em-
presas em instalacdo ou em ampliagdo; PAGAMENTO DE ALUGUEL, ou seja, 0 municipio
aluga prédios por um periodo de até cinco anos para incentivar a instalagdo de novos nego-
cios; APOIO FINANCEIRO, com o auxilio do Banco do Povo, micro e pequenos empresarios,
além de trabalhadores autbnomos, contam com recursos financeiros a baixo custo. Além disso,
0 municipio esta definindo com o Sebrae a criacdo em Itapira de um programa de orientacdo
para a obtencdo de empréstimos; APOIO LOGISTICO E MATERIAL, onde todos os departamen-
tos da Prefeitura atuam no respaldo aos novos negdcios e naqueles que se encontram em
ampliacdo. Através das acbes desenvolvidas na regido, ltapira contempla a vinda para 0 muni-
cipio de empresas de médio e grande porte, 0 que beneficia ainda mais as micro e pequenas
empresas locais, que podem se tornar fornecedoras dos novos empreendimentos.

Resultados Alcangados: Mais de cinglienta micro e pequenas empresas foram benefici-
adas; criacdo de mais de 1000 postos de trabalho; aguecimento no mercado residencial.

¢ Baseado em ARAUJO, Hilda Prado, op. cit. As referéncias que se seguem também foram extraidas da obra citada e do site http://
www.prefeitoempreendedor.org.br.




Esperados: Atrair empresas para 0 municipio e dar respaldo a ampliagdo de negdcios ja
instalados, ajudando a gerar empregos e a criar renda em lItapira.

Diretrizes

 Disponibilizacdo e/ou melhoria de infra-estrutura

 Politicas de apoio ao desenvolvimento do mercado local e regional
» Crédito e capitalizagéo

» Capacitacdo de recursos humanos e ao empreendedorismo.

7.7. Dinamizacdao do comércio local

A promocéo do desenvolvimento local passa pela valorizacdo das potencialidades locais,
que vao desde a disponibilidade de recursos fisicos e humanos, até a disponibilidade de
oportunidades e espagos de venda. A ampliagdo dos espacos de comércio requer acdes
consistentes do poder publico para desenvolver o mercado local e regional e promover as
exportacdes de produtos.

Nesse sentido uma iniciativa apoiada pelo Sebrae de carater cultural e geradora de ocu-
pacéo e renda é o artesanato. Os programas de incentivo ao artesanato, por conseguinte,
cumprem o papel de estimular o “crescimento e a melhoria de atividade artesanal, reconhe-
cendo a importancia econdmica e cultural do setor, preservando técnicas, tradicdes popula-
res e valorizando a identidade dos arteséos, [além de] impulsionar sua producdo e de atuar na
melhoria das condi¢des sociais nas regides onde vivem e trabalham”.5!

Esses programas buscam o fortalecimento do empreendedorismo nos artesaos, a difu-
sdo de informac@es e capacitacfes e a abertura de novos mercados para escoamento da
producédo artesanal. Além disso, a organizacdo de Rodadas de Negocios constitui-se em
um 6timo espaco para o “intercambio de técnicas e experiéncias entre os artesdos, abrir
canais de comercializacao e oferecer ao setor a oportunidade de divulgar seus produtos em
locais adequados”.®?

Por outro lado, um diagnéstico participativo e um planejamento pactuado para desenvol-
vimento de uma agenda local sdo fatores intrinsecos a elaboragdo de um meio propicio para
a ampliacdo dos espacos de comércio e producao.

Junto a isso, a introdugéo de préticas de inteligéncia comercial, entendida aqui como “a
capacidade de transformar dados em informacgdes, e informagBes em conhecimento, com
foco no mercado, que levem a realizacdo de negdcios"® podera proporcionar aos agrupa-
mentos de pequenos empreendimentos o conhecimento das inovacgtes, das tendéncias, das
oportunidades e das ameacas identificadas no seu ambiente, podendo instruir e orientar as
tomadas de decisOes, com vistas a conquista, a ampliagdo ou a manutencéo de mercados.

¢! Programa SEBRAE de Artesanato. http://www.SEBRAE.com.br/br/programaseprojetos/programaseprojetos.asp Acesso em: 30 set. 2004.
€2 |dem.

¢ SEBRAE, inteligéncia comercial para arranjos produtivos locais — Acesso de unidades a mercados, it.

V.1, p. 8, agosto de 2004.
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Ja quanto, especificadamente, ao desenvolvimento regional, experiéncias apontam para o
sucesso de parcerias entre municipios naimplementacado de programas comuns. Desse modo,
0s custos dos diagnésticos de demandas e identificacdes de oportunidades, de treinamento
de recursos humanos entre outros podem ser repartidos entre 0s membros participantes. Ha
no palis cerca de 80 projetos desse tipo sendo executados conjuntamente por municipios
vizinhos. Ademais, a especializacdo de cada municipio em determinados servicos ou areas de
acordo com suas vantagens comparativas permite a formacdo de uma acdo conjunta qualifi-
cada e com custos reduzidos na microrregido. Assim, se amplia a capacidade de atendimento
aos cidadaos e o poder de didlogo das prefeituras junto aos governos estaduais e federal.

Em relagdo as exportacdes, segundo fontes do estudo “As Micro e Pequenas Empresas
na Exportacdo Brasileira” do SEBRAE/Funcex, o niUmero de pequenas empresas exportado-
ras aumentou em 21% no periodo de 1998 a 2003 conjuntamente com as vendas externas
que cresceram em 39,1%. Apesar disso, a participacdo dos pequenos empreendimentos no
valor das exportacdes caiu de 2,5% para 2,4%. As medidas de politicas municipais podem
também inspirar-se em programas federais que buscaram promover o aumento de exporta-
¢des via consorcios de exportacdes como os desenvolvidos pela Agéncia de Promocéo das
Exportagdes (APEX) e de outros incentivos para a diversificagdo da pauta exportadora com a
incorporacgao de novos produtos e agilizacdo de vendas externas de produtos de baixo custo
unitario. Assim, iniciativas como a do “Exporta Facil’, dos Correios e do desenvolvimento de
uma cultura associativista tem contribuido em muito para a elevagdo das exportacdes das
micro e pequenas empresas.

Nesse contexto, pesquisas indicam que nos Ultimos anos a América Latina tém se apre-
sentado como o maior receptor dos produtos brasileiros, principalmente devido as facilidades
de lacos comerciais. Portanto, a formacgéo nas diversas regides de redes de empresas volta-
das para a exportacdo corrobora com a diminuicdo da competicdo setorial, dando
sustentabilidade as micros e pequenas empresas.

Por fim, vale ressaltar que um programa de desenvolvimento deve extrapolar a preocupa-
¢ao com o carater econdmico, focando, sobretudo, no capital humano (habilidades individu-
ais), no capital social (organizacdo social), na boa governanca e no uso sustentavel do capital
natural. Assim, uma lista de ag6es para promover o desenvolvimento do mercado pode ser
implementada como demonstrado a seguir:

ARARAQUARA (SP)%*

A Prefeitura de Araraquara (SP), promove a integracdo e aproximacdo de empresas com
empresas, produtos, projetos, pessoas e instituicoes, por meio do programa Centro de Negdci-
0s. O objetivo €&, através de encontros mensais entre empresarios e com a participagdo de
instituicdes de ensino e pesquisa, centros formadores de méo-de-obra e entidades representa-
tivas de classe, disseminar conhecimentos e informagoes. Isso possibilita maior conhecimento
da capacidade produtiva instalada no municipio, suas potencialidades e o levantamento das
experiéncias, problemas e solugdes comuns, fortalecendo empresas e cadeias produtivas.

A iniciativa € uma forma de divulgar a producéo da regido e tornar seus produtos conhe-
cidos, assim como os servicos oferecidos por entidades de apoio como centro formadores de
mao-de-obra, universidades e instituicGes representativas de classe.

¢4 Baseado em ARAUJO, Hilda Prado. op. cit. As referéncias que se seguem também foram extraidas da obra citada e do site http://
www.prefeitoempreendedor.org.br.
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SANTO ANDRE (SP)

2003 - Centro de Negocios e Servicos Sacadura Mais Igual (2003)

Acdes Desenvolvidas: A iniciativa consiste de um centro integrado de empreendimen-
tos de comércio e servicos, com agéncia bancaria, agéncia lotérica, loja dos Correios,
livraria, restaurante, farmacia, loja de produtos e servicos de cooperativas, central de servi-
¢os de autbnomos, posto de atendimento da Prefeitura e oito negdcios selecionados de
empreendedores do Nicleo Habitacional Sacadura Cabral. O centro possui 17 boxes e
funciona como um ambiente de circulacdo e negdcios que estimula o intercambio dos mo-
radores do Nucleo Sacadura Cabral, uma das quatro favelas recentemente urbanizadas
pelo programa Santo André Mais Igual. Ele também tem como objetivos criar alternativas de
ocupacao e renda para os moradores do nulcleo, oferecer a comunidade de Sacadura
Cabral alternativas de comércio e servicos mais proximos a comunidade, estimular a
comercializagdo dos produtos e servicos das cooperativas de Santo André e estimular a
intermediacdo dos servicos dos trabalhadores autbnomos atendidos pelo Programa Central
de Servicos Autdbnomos. As inscricdes para o Centro de Negdcios foram abertas em margo
de 2002 e 71 empreendedores participaram do processo seletivo, realizado entre junho e
setembro de 2003 por uma Comissao de Sele¢do, que também ajudou os empreendedores
a atualizarem seus planos de neg6cios. Os empreendedores solicitaram recursos ao Banco
do Povo — Crédito Solidario e recebeream orientagbes de um arquiteto sobre o layout de
seus boxes e de um advogado e um contador para a formalizacdo dos empreendimentos
junto a Receita Federal, Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (JUCESP) e Prefeitura. O
Programa Empreendedor Popular continua assessorando os empreendedores na gestdo
de seus negocios. Dois dos boxes instalados sé@o projetos da propria Secretaria de Desen-
volvimento, a Incubadora de Cooperativas e a Central de Servicos de Auténomos, dois
programas também desenvolvidos pela Prefeitura. O programa de Incubadora de Coopera-
tivas solicitou um espaco para divulgacéo e comercializacdo de produtos e servi¢os e fun-
dou a loja Cidade Solidaria. A iniciativa faz parte de uma politica municipal que procura
lancar as bases de um projeto de desenvolvimento local para estimular o crescimento eco-
ndmico com geracdo de trabalho e renda e incluséo social, partindo da preocupacdo com
as especificidades e demandas da populagéo beneficiaria. Trés eixos fundamentais foram
estabelecidos, Informacéo, Fomento e Cooperagéo, em torno dos quais séo desenvolvidos
diversos programas, projetos e atividades. A politica de Desenvolvimento Econémico Local
€ de responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento e A¢do Regional da Prefeitura. O
Centro de Negdcios foi implantado em conjunto com a Secretaria de Incluséo Social e
Habitacdo (SISH), como uma forma de combater a exclusdo social, entendida como um
fendmeno multidimensional e, portanto, exige uma estratégia que aborde suas diversas
facetas de um modo integrado e participativo. Assim, 0s programas atingem varias frentes,
entre urbanizacdo, assisténcia social, educacéo, cultura, saude, lazer, geracdo de trabalho
e renda, e sdo implementados ao mesmo tempo e no mesmo lugar.

Recursos Aplicados: R$ 1.202.662,43 no projeto e construgdo do Centro de Negocios,
sendo R$ 7.636,00 no projeto e R$ 4.000,00 para Tomchinksy Arquitetos Associados, R$
794.272,99 para a constru¢do mais dois aditivos de R$ 123.853,01 e R$ 272.900,43; R$
25.000,00 em convénio com Unisol e Associacdo Politeuo; R$ 26.948,97 em contratos com
Banco do Povo, sendo um de R$ 19.500,00 e outro de R$ 7.448,97; R$ 25.064,91 em
moveis e equipamentos; recursos humanos: foram utilizados dois secretarios e quatro direto-
res na direcdo e dois técnicos de Geracdo de Trabalho e Renda e quatro técnicos de habita-




¢do na operacao; dois educadores e dois consultores da Associacédo Politeuo; um agente de
crédito e um gerente do Banco do Povo.

Resultados: ALCANCADOS: implantacdo do Centro de Negdcios e Servicos Sacadura;
disponibilizagdo de servico a comunidade do Sacadura de agéncia de correios, agéncia
do Banco do Brasil, lotérica, posto de Servico Integrado Municipal e diversas lojas comer-
ciais; curso de formacdo profissional e de gestdo para os 71 interessados no Nucleo
Sacadura Cabral.

ESPERADOS: inauguracéo de Centro de Negocios Prestes Mais Igual.
Diretrizes

 Disponibilizacdo e/ou melhoria de infra-estrutura

« Politicas de apoio ao desenvolvimento do mercado local e regional

« Crédito e capitalizagao

= Capacitacé@o de recursos humanos e ao empreendedorismo
Legislacédo

N&o mencionada.

Parcerias

Centro Universitario Municipal de S&o Caetano do Sul (IMES); Banco do Povo;
Associacéo Politeuo;

REGISTRO (SP)

2003 - Projeto Viva Verde (2003)

Acdes Desenvolvidas: A iniciativa para implantacédo do projeto Viva Verde, realizado em
parceria com o Projeto Empreender do SEBRAE, permite aos pequenos agricultores, que
cultivam verduras e legumes, a venda direta da producédo aos restaurantes e consumidores,
garantindo alimentos com qualidade e frescor. O desafio € garantir as condi¢cdes para fixar
0 homem no campo, oferecendo meios de comercializagdo da producao programada, sem
a figura do intermediéario, fortalecimento da atividade através de associacéo, e obtencéo de
remuneracao justa. A longo prazo o projeto ambiciona reverter a realidade atual do munici-
pio ja que a mais de 80% da populacéo reside na area urbana, com a criagdo de empregos
no campo, estancando o éxodo rural. O projeto iniciado com 17 produtores feirantes, bene-
ficiando cerca de 80 pessoas, que atendem consumidores nas feiras de produtores realiza-
das, em residéncias e estabelecimentos comerciais. Um dos pilares do projeto séo os cur-
sos de capacitacdo, e outros 720 pequenos proprietarios rurais participam dos cursos se
preparando para produzir organizadamente. Com o crescimento da produgéo programada
e mercado direcionado, o préximo passo sera a instalagdo de uma Central de Abastecimen-
to para recebimento e processamento das produtos a fim de atender um mercado exigente
e bastante concorrido.

Recursos Aplicados: Recursos financeiros oriundos da Prefeitura — Departamento de
Desenvolvimento Econdmico e Emprego; convénio com a Secretaria Estadual de Agricultura




através do Sistema Estadual Integrado da Agricultura e Abastecimento; e Programa Estadual
de microbacia Hidrogréfica. Disponibilizados engenheiro agronomo, técnico agricola e secre-
téria do quadro de servidores municipais e contratagao sob regime temporario de 1 engenhei-
ro agrénomo e 1 auxiliar. Participagéo de engenheiro agronomo do SEBRAE. Envolvimento de
2 engenheiros agronomos do Sindicato Rural atraves do SENAR — Servico Nacional de Apren-
dizagem Rural. Participac@o dos produtores envolvidos através da APROVALE — Associacédo
dos Produtores Rurais do Vale do Ribeira. Resultados: Alcancados: Participacéo de 17 pro-
dutores feirantes, correspondendo a cerca de 80 pessoas, comercializando a producéo dire-
tamente com consumidores através de feiras de produtores realizadas em domicilios e estabe-
lecimentos comerciais Participacdo de 720 produtores em cursos de capacitagao para parti-
cipar do projeto Esperados: Aumento dos produtores participantes do projeto de producéo
programada e organizada. Crescimento da producéo e criagdo de Central de Abastecimento
para recebimento e processamento dos produtos.

Diretrizes

» Capacitacdo de recursos humanos e ao empreendedorismo
Parcerias

SEBRAE; APROVALE; SENAR; Sindicato Rural.

7.8. Ampliar o acesso a tecnologia e incubadoras de empresas

O acesso a tecnologia € um fator determinante para qualquer empresa ganhar
competitividade. Segundo pesquisas apontadas pelo Sebrae, sem tecnologia, mais de 90%
das empresas ndo sabem sequer lidar com o fluxo de dinheiro nos negdcios. Assim sendo, 0
acompanhamento tecnoldgico € um processo muito oneroso e, por isso, nem todas as micro
e pequenas empresas tém conseguido oferecer servigos de Ultima geragao.

Além disso, a dificuldade de se alcancar conhecimentos especificos baseados nas
tecnologias existentes tem sido outro problema apresentado para as MPEs. Nesse sentido, o
governo municipal tem um papel de extrema importancia a exercer na criagdo das condicdes
propicias ao acesso de inovacdes tecnoldgicas para as MPEs.

As acdes do governo municipal, voltadas para o0 acesso a tecnologia, devem estar inseridas
sob o enfoque maior do estimulo da inovagao comercial. Segundo Michel Porter, as caracte-
risticas de uma politica eficiente de Ciéncia & Tecnologia séo:

» Equilibrio entre a politica de ciéncia tecnologica e os padrées de vantagens competitivas
da regiéio e/ou vocagdes, 0 que requer coeréncia com o tipo de empresas estabelecidos
na regiéo;

= Enfase principal nas tecnologias comercialmente relevantes;

e Forte ligacéo entre instituicdes de pesquisas e empresas privadas da regiao.

Medidas apropriadas de uma boa poltica de inovacao contemplam parcerias com universi-
dades, institutos e 6rgaos de pesquisas e de assisténcia técnica aos produtores (Fapesp, Uni-
versidades, Senai, Sebrae, Senac, Embrapa, Emater), além de incubadoras de empresas, pro-
gramas de pesquisa e aquisicdo de equipamentos modernos; parcerias com o governo estadu-
al para desenvolver projetos regionais e intermunicipais de investimento e educacao tecnoldgica.

Politicas Pablicas - Municipais de apoio as Micro e Pequenas Empresas 69




=

Nesse sentido, é importante o conhecimento dos elementos da Tecnologia Industrial Basica
(TIB) que é um “conjunto de conhecimentos tecnolégicos, essenciais para a geracao e aprimo-
ramento de produtos, processos e servicos que se destacam pela Qualidade e/ou por constitu-
frem Inovagao no Mercado”.® Reunindo um conjunto de funcdes de uso comum pelos diversos
setores da economia, a TIB compreende areas como normalizacéo, avaliacao da conformida-
de, metrologia, propriedade intelectual e informacao tecnoldgica, usualmente denominadas infra-
estrutura basica para o desenvolvimento tecnoldgico. Além disso, 0 SEBRAE ainda disponibiliza
0 Programa Sebrae de Consultoria Tecnolégica (Sebraetec) que tem como objetivo criar condi-
¢Bes para que micro e pequenas empresas tenham acesso as inovacdes tecnoldgicas.

Um outro servico muito utiizado atualmente € o comércio eletrénico em que todas as
transacdes comerciais podem ser feitas em um local especifico por meio das novas tecnologias de
informatica e telecomunicacdes. As “lojas virtuais” disponiveis na Internet sdo as que mais ganham
visibiidade hoje, uma vez que as companhias ndo precisam mais ser gigantescas para competir
no mercado global, estando conectadas com todo o mundo nas 24 horas do dia. Aém disso, “o
acréscimo de um cliente ao banco de dados tem custo marginal baixissimo, praticamente nulo, e
pode ser uma arma estratégica para promover a fidelizacdo”.®* Ademais, 0 comércio eletronico
possibilitou um giro mais veloz de produtos e servicos devido ao maior poder aquisitivo do publico.

Assim, o que se verificou nos Ultimos anos foi 0 aumento vertiginoso da quantidade
disponivel de informagdes ao redor do mundo — e um dos motivos foi 0 crescimento da Internet.
Dessa forma, a tecnologia da Internet pode proporcionar as micros e pequenas empresas: 1) o
enxugamento da empresa mediante a modernizagéo do processo de arquivamento de papéis,
fichas, pastas, entre outros documentos; 2) a facilitacdo das atividades burocraticas; 3) o au-
mento da agilidade, segurancga, integridade e exatiddo das informag6es levantadas; 4) a redu-
¢do dos custos em todos os setores envolvidos; 5) o aperfeicoamento da administragéo geral da
empresa, do marketing, do planejamento e controle da producédo, das demonstracdes financei-
ras, das previsdes orcamentarias, das andlises de investimentos e de custos; 6) capacitagéo e
treinamento; 7) Novos mercados, servicos e comercializacdo; e 8) logistica.

A dificuldade de se alcancar conhecimentos cientificos baseados nas tecnologias exis-
tentes tem sido outro problema apresentado para as micros e pequenas empresas. Desse
modo, para cada caso existe uma solugdo mais apropriada como podemos verificar a seguir:

EMBU (SP)*”

O projeto Internet Solidaria, em Embu (SP), tem o objetivo de combater a infoexclusao
social, garantindo a acessibilidade e conectividade a sociedade da informagao global. Propor-
ciona acesso rapido e eficiente as informacdes, disponibiliza os servicos de envio e recebi-
mento de e-malil, pesquisas e registro de contetido, promovendo assim a cidadania digital e
combatendo o distanciamento e desconhecimento que os cidadaos jovens e adultos de baixa
renda tem da tecnologia atual. Nos quatro primeiros bimestres, foram gastos aproximadamen-
te R$ 13.480,00 e obtiveram-se como resultados o atendimento de 1.304 usuérios e aimplan-
tacdo de 3 pontos para acesso a internet.

¢ SEBRAE, Programa Tecnologia Industrial Bésica (TIB). Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/br/ programaseprojetos/programaseprojetos.asp.
Acesso em: 30 set. 2004.

© |dem.

7 Baseado em ARAUJO, Hilda Prado, op. cit. As referéncias que se seguem também foram extraidas da obra citada e do site http://
www.prefeitoempreendedor.org.br.
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GUARATINGUETA (SP)

2003 - FATEC - Faculdade de Tecnologia de Guaratingueta

Acbes Desenvolvidas: A FATEC, resultado de parceria entre a Prefeitura Municipal e o
Governo do Estado de Sdo Paulo (mantenedor), realiza a formacéo de tecnélogos capacitados
para integrar o mercado de trabalho. Convénios com empresas da regiao permitem que o aluno,
por meio de estagios, adquira experiéncia profissional e passe a usufruir das possibilidades de
empregabilidade e/ou de estabilidade no emprego. Os cursos superiores gratuitos da FATEC,
além de atender os municipes, atendem também cidad@os de outros municipios da regido.

Recursos Aplicados: R$ 30.000,00 ao més, desde 2002.

Resultados: Até 2002: - Formacdo de 114 tecndlogos. Em 2003: - Formacédo de 40
tecndlogos. Esperados em 2004: - Formacao de 55 tecnélogos

Diretrizes

 Politicas de apoio ao desenvolvimento do mercado local e regional
» Capacitacdo de recursos humanos e ao empreendedorismo
Legislagdo: Néo consta.

Parcerias: Governo do Estado de Séo Paulo.

SAO JOSE DO RIO PRETO (SP)

2003 - Centro Tecnoldgico de Rio Preto - CTRP (2003)

Acdes Desenvolvidas: Ha dezenas de empresas de desenvolvimento de softwares na
cidade e regido, e, para que seus produtos, em particular os de tecnologia de informacéo e
comunicacéo (TIC), se tornem mais competitivos, foi concebido o Centro Tecnoldgico. Além
de contarem com um espaco fisico adequado para o desenvolvimento de suas atividades,
juntas, as empresas poderao ratear os investimentos em equipamentos e formacéo de mao-
de-obra. Também poderdo estabelecer procedimentos-padrdo, o que |lhes proporcionara a
criacdo de um selo ou marca de qualidade. Outras vantagens sdo a possibiidade de as
empresas compartiharem planos de marketing e de reestruturacdo organizacional, através da
troca de experiéncias.

Recursos Aplicados: Financeiros: Centro Tecnoldgico de Rio Preto: R$ 2,63 milhdes para
a elaboracéo do projeto e R$ 3,5 milhGes para a construcao; Grupo de Trabalho Exportacao:
nao definido; Grupo de Trabalho Qualidade: R$ 400 mil. Humanos: Centro Tecnologico de Rio
Preto: 87 profissionais, Grupo de Trabalho Exportacdo: 25; Grupo de Trabalho Qualidade: 40,
a maioria funcionarios da Prefeitura Municipal

Resultados: Criacdo da Associacdo de Profissionais e Empresas de Tecnologia de Infor-
macao (Apeti). 15 empresas inscritas no projeto. Realizacdo de quatro grupos de trabalho,
enfocando: Exportagdo, Qualidade, Construcdo, Treinamento. Conclusédo do Centro de
Tecnologia de Rio Preto prevista para outubro de 2004
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Diretrizes

« Disponibilizacdo e/ou melhoria de infra-estrutura

e Tecnologia

e Capacitacéo de recursos humanos e ao empreendedorismo
Parcerias

APEX, CNPQ, BNDES

Incubadoras de empresas

Aincubadora de empresas € um empreendimento destinado a facilitar a criacdo de micro
e pequenas empresas, oferecendo espaco fisico e apoio gerencial e administrativo, em con-
dicGes favorecidas. A prefeitura tem participacéo fundamental na instituicao de uma incubado-
ra local, estimulando parcerias e disponibilizando infra-estrutura fisica para a implantacdo do
empreendimento, entre outras acoes.

Incubadoras de empresas tém por objetivo servir de suporte estrutural para pequenas e
microempresas que buscam a diversificacao e a revitalizagdo econémica, agregando valor ao
produto, mediante uma interagdo com 0s centros de ensino e pesquisa, por meio de informa-
¢ao e conhecimento tecnoldgico, visando melhorar a eficicia produtiva da regido para uma
inser¢do mais competitiva no mercado.

Nas incubadoras, as empresas participantes compartiham infra-estrutura fisica e adminis-
trativa, recursos humanos e servicos especializados. As incubadoras promovem o acesso de
empresas ao conhecimento tecnoldgico gerado dentro de instituicdes de ensino e pesquisa,
de forma que facilite o desenvolvimento de produtos com tecnologia inovadora.

O acesso facilitado a consultorias especializadas compreende, também, a capacitacéo de
empresas incubadas, em aspectos gerenciais e de comercializacéo de seus produtos e ser-
vicos, de forma que as torne empreendimentos modernos e competitivos.

Ha incubadoras de empresas de base tecnoldgica e tradicionais. Uma incubadora tradici-
onal, de um modo geral, € um local organizado pela Prefeitura (ou por outra instituicdo) com o
fim de estimular empreendedores a se organizarem e formalizarem o préprio negécio, individu-
almente ou sob a forma de empresa ou de uma cooperativa, de qualquer natureza. Ja uma
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica abriga empresas selecionadas segundo o
perfil da regido, com o objetivo de repartir custos e agregar tecnologia aos seus produtos e
servicos, tornando-os mais acessiveis ao mercado consumidor.

Incubadoras propiciam, também, o desenvolvimento de novos empreendimentos que se-
jam financeiramente viaveis e capazes de se adaptar ao mercado ap6s o periodo de perma-
néncia na incubadora. Ap6iam a transformacdo de empresarios potenciais em empresas
crescentes e lucrativas. Dessa forma, melhoram as perspectivas de sucesso dos empreendi-
mentos e contribuem para a revitalizagcao regional.

As incubadoras tém alto potencial para a geracdo de empregos, pois 0s custos de um
posto de trabalho € muito mais baixo do que em uma grande empresa. A incubadora também
contribui para melhorar a distribuicdo de renda das regides onde atua.

No Brasil, as incubadoras sdo instrumentos capazes de transformar idéias em negdcios e
0 espaco ideal para o desempenho do empreendedorismo. Dentro da incubadora as empre-
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sas hascentes encontram um ambiente ideal para o seu crescimento e desenvolvimento e o
tempo em que permanecem incubadas € o intervalo necessario entre a idealizacéo e a reali-
zacdo do negécio.

O fendmeno da incubac&o de empresas no Brasil deu-se de forma consistente e continua.
Entre os anos 1988-89 implantaram-se as primeiras incubadoras brasileiras apoiadas por
centros de pesquisa, universidades e governo. Segundo dados da Associagdo Nacional de
Entidades Promotores de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (Anprotec), existem
no Brasil 290 atualizar incubadoras (dados de 2000), distribuidas, principalmente, nas regides
Sul e Sudeste. No Estado de S&o Paulo existem 70 incubadoras em funcionamento com o
apoio do Sebrae-SP.

As incubadoras tradicionais comegaram a ser importantes no pais a partir de uma maior
difuséo do conceito, da funcdo e da importancia que, nos processos de desenvolvimento
regional elas estavam desempenhando. Esse processo foi paralelo a maior participacédo das
entidades dos Estados e municipios das regides onde o processo de inovagao tecnoldgica foi
difundindo-se, de forma mais paulatina do que nas regides Sul e Sudeste.

Em parceria com o Sebrae, as prefeituras e administragdes municipais, 0os centros de
pesquisas regionais e 0s governos estaduais tém contribuido para a implantagdo de incuba-
doras tradicionais, o que tem feito crescer, também, as incubadoras mistas.

Desde 1991, o Sebrae vem apoiando acdes destinadas a implantar, desenvolver e fortale-
cer incubadoras de empresas em todo o pais, participando com 33% do custo do empreen-
dimento. Para tanto, define as etapas e acfes necessarias a implantacdo da incubadora
detalhando o papel a ser desempenhado pelas diversas instituicbes participantes.

ARARAS (SP)

2003 - Nucleo de Desenvolvimento Empresarial - Incubadora de Empresas (2003)

Acoes Desenvolvidas: A Incubadora de Empresas € um programa de assisténcia tempo-
réria a empresas nascentes, elaborado com a finalidade de reduzir o indice de mortalidade
dos empreendimentos. O projeto foi criado pela Federacdo e Centro das Industrias de Séo
Paulo - Fiesp/Ciesp, para apoiar o pequeno empresario, principalmente na fase inicial de seu
negécio. Além disso, o programa tem como proposito a geracao de empresas competitivas,
por meio da difusdo da cultura empreendedora e de acesso aos avancos tecnoldgicos. O
risco de fracasso do empreendimento, segundo comprovagao, diminui quando ha uma estru-
tura capaz de ajudar os futuros empreséarios até a consolidacdo de sua posi¢do junto ao
consumidor. O Nucleo de Desenvolvimento Empresarial - Incubadora de Empresas é formado
por 13 empresas, gerando 104 novos empregos e promovendo o empreendedorismo.

Recursos Aplicados: Financeiros: para abrigar as empresas do projeto, a Prefeitura Mu-
nicipal alugou galpdes, no valor de R$ 6.000,00 por més. Os galpdes passaram por reformas
feitas pela Coopevil - Cooperativa dos Trabalhadores da Construcédo Civil, que totalizaram R$
140.500,00; vencimentos do gerente da incubadora pela Fiesp/Ciesp, no valor de R$ 3.000,00
por més; os materiais de escritorio, limpeza, higiene e méo-de-obra sao rateados pelos incu-
bados; cada empresa arca com energia elétrica, agua e telefone gastos dentro de seu espa-
¢o; todo mobiliario utiizado na administracdo da incubadora de empresas foi doado pela
Fiesp/Ciesp e cada empresa arcard com recursos proprios de seu espaco. Recursos huma-
nos: 1 gerente da incubadora e 1 secretéria; infra-estrutura: cinco galpdes com 2.600 m2.
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Resultados: ALCANCADOS - o nucleo de desenvolvimento empresarial possui capacida-
de para abrigar 17 empresas, estando aprovadas por selecéo feita pela Fiesp/Ciesp 13 delas,
gerando 104 novos empregos. ESPERADOS - menor risco de fracasso no empreendimento
devido a orientacdo e ao treinamento, promovendo empresas mais competitivas, gerando
mais empregos, fortalecendo a economia local, com a introducdo de novas empresas no
contexto socioeconémico local e dando novas oportunidades aos novos empreendedores.

Diretrizes

« Politicas de apoio ao desenvolvimento do mercado local e regional
e Capacitacéo de recursos humanos e ao empreendedorismo
Parcerias

Federacédo e Centro das Industrias de Sao Paulo - Fiesp/Ciesp, Coopevil - Cooperativa
dos Trabalhadores da Construgdo Civil.

7.9. Associativismo, Cooperativismo e entidades
representativas da sociedade

A mobilizacdo das entidades representativas do municipio € uma das bases para
0 surgimento de concentracdo de empresas setoriais que cooperam entre si e com
instituicdes publicas e privadas para a melhoria da qualidade da producéo e a aber-
tura de mercados.

A formacéo de organizacdes coesas e solidarias facilita a implantacdo de projetos munici-
pais, promove um ambiente de maior confianca entre os cidadaos e seus beneficios transcen-
dem os ganhos econbémicos, afetando também positivamente o nivel de capital social da
localidade (relacdes de cooperacao e solidariedade, vinculos comunitarios).

O Sebrae possui programas e materiais destinados a formacdo do empreendedor e a
modernizacdo da gestdo empresarial que facilitam a organizagdo dos pequenos empresarios
em formas associativas para o desenvolvimento dos negdcios, tais como o cooperativismo e 0
associativismo. O empreendedor passa a conhecer reais oportunidades de crescimento e
como é o mercado onde ele vai atuar.

Diante dessa perspectiva, inimeras sdo as denominac¢des de empreendimentos coletivos
apontadas pelo Sebrae. Assim, a fim de entender melhor o que é uma associacéo represen-
tativa, apresentaremos alguns exemplos indicando a importancia desta para as micros e pe-
guenas empresas.

7.9.1. Centrais de compras e de comercializacao

Diversas prefeituras, reconhecendo a potencialidade das vocages locais, tém se em-
penhado na organizacé@o das atividades empresariais do municipio, por meio do forneci-
mento de espagos ociosos ou da recuperacdo de galpdes ou armazéns sem utilizacéo,
cedendo-0s a associagdes de empresarios para aimplantacao de centrais de comercializagdo
ou centrais de compras.
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A prefeitura pode apoiar os pequenos negocios estimulando a criagcdo de Centrais de
Comercializacdo, um tipo de consorcio ou cooperativa de pequenos produtores que facilita a
comercializacdo dos produtos das empresas consorciadas. Uma das vantagens das Centrais
de Comercializacdo é a implantacdo de pontos-de-venda comuns, dividindo os custos e
beneficios entre todos.

Na mesma linha de atuacéo, pode ser estimulada a criacdo de Centrais de Com-
pras, com o objetivo de facilitar as aquisicdes de matérias-primas, componentes, maqui-
nas e equipamentos, materiais de embalagem e demais bens e servicos de uso comum
por parte de empresas locais, especialmente aguelas pertencentes a um mesmo setor ou
atividade de negécios.

7.9.2. Arranjos Produtivos Locais

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo aglomeracfes de empresas localizadas em
um mesmo territério, que apresentam especializagdo produtiva e mantém algum vinculo
de articulagéo, interacdo, cooperacao e aprendizagem entre si e com outros atores locais
tais como governo, associagcdes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.
Os Arranjos Produtivos Locais, desse modo, dao destaque ao territério como um campo
de forcas, uma rede de relacdes sociais que se projetam e que possuem sinais de iden-
tidade coletiva na qual a dimensao constitutiva € econémica por definicdo, apesar de ndo
se restringir a ela.

Por conseguinte, o interesse nos APLs se baseia ha promoc¢édo do desenvolvimento local,
acompanhado de uma elevagéo no capital social e na incluséo das micro e pequenas empre-
sas num mercado com crescimento econdmico, mas, sobretudo, com distribuicdo de riquezas.
Nesse sentido, defende-se uma atuacéo dentro de processos de desenvolvimento integrados e
compartihados com redes locais (empresariais, sociais e institucionais), onde condi¢des sociais,
politico-institucionais, fisico-territoriais adequadas sejam levadas em conta da mesma forma que
a dimensdo econdmica. Ou seja, h& um conjunto de variaveis-chave que sdo determinantes
para a construgcdo de vantagens competitivas duradouras, a ponto de as aglomeracdes que
ndo a levam em consideragcdo estarem mais facimente destinadas ao fracasso.

Diante disso, uma politica publica de apoio as entidades representativas da sociedade
deve objetivar o incremento de protagonismo local via, por exemplo, formacao de APLSs. Isto €,
a implementacdo de acBes que estimulem a formacéo de liderancas locais, atores sociais
aptos a protagonizarem as mudancas politicas, econdmicas e sociais que vao deflagrar um
processo de desenvolvimento enddgeno e sustentavel, integrado aos eixos dinamicos da
economia. Foi assim que a cultura da cooperacdo se desenvolveu no mundo alcangando
40% de toda a populacdo do planeta. No Brasil, 0 cooperativismo mantém 6 milhGes de
cooperados e gera cerca de 160 mil empregos, de acordo com niimeros da Organizacéo das
Cooperativas Brasileiras (OCB).

O principal fator de sucesso nos APLs é o adequado equacionamento da governanca
local. A participacdo do conjunto dos atores da sociedade, do poder publico, entidades de
ensino e pesquisa, instituicbes de crédito, associagdes, cooperativas, além das empresas
envolvidas no sistema produtivo — conduz a construgdo de projetos vidveis e mais sdlidos. Por
decorréncia, projetos com resultados mais promissores.

Concluindo, as principais vantagens da incorporacdo das micros e pequenas empresas
em entidades representativas sdo exemplificadas a seguir:
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ARAGATUBA (SP)®®

A prefeitura de Aracatuba (SP) desenvolve o Projeto de Apoio a Criagao de Cooperativas,
por meio do qual busca Fomentar a criagdo de cooperativas de trabalho e producdo nos
diversos bairros periféricos da cidade. Dentre os resultados obtidos estdo o cadastro de 374
familias que obtém um rendimento médio de R$ 300 para cada cooperado. O projeto conse-
guiu implantar 9 cooperativas: Coopeata (Cooperativa de Embalagem de Aracatuba); Coopran
(Cooperativa Recicladora Amigos da Natureza); Coop-Iris (Cooperativa de Trabalho do Ramo
Calcadista de Aracatuba); Coopepsut (Cooperativa de Trabalhadores do Jardim S&o José);
Coopvest (Cooperativa de Vestuario); Cooperaca (Cooperativa de Producdo de Roupas)

ITATIBA (SP)

2003 - Programa de Fomento ao Cooperativismo (2003)

AcGes Desenvolvidas: A Prefeitura Municipal de Itatiba criou o Programa de Fomento ao
Cooperativismo com o objetivo de promover a empregabilidade, a geracdo de renda, o resga-
te da cidadania e o principio econémico solidario por meio do cooperativismo. O Programa de
Fomento ao Cooperativismo tem a participacéo de 03 instituicdes: Cooperativa de Catadores
de Materiais Reciclaveis de Itatiba - Coopertiba; Associacdo de Arte e Artesanato de ltatiba;
Cooperativa de Producéo e Servicos de Vestuario e Acessorios de Jundiai/SP e Centro de
Capacitacao Profissional Basico/Cooperveste - Nicleo Itatiba. Além do publico-alvo, o progra-
ma vai envolver indiretamente 460 pessoas. Para o inicio da realizacdo dos trabalhos, a
Administracdo Municipal celebrou um convénio com a Coopertiba, autorizando o direito de
uso da central de triagem de materiais reciclaveis, anexa ao aterro municipal, das 02 prensas
enfardadeiras e de 02 caminhdes; a Associacdo de Artesdos constituiu uma feira todos os
sabados na Praca da Bandeira e uma barraca institucional na feira-livre de domingo, onde os
artesdos, através do trabalho, criatividade e espontaneidade, ja se tornaram agentes
congregadores das muitas pessoas e turistas que passam pela regido central da cidade; e a
Cooperveste, responsabilizou-se com o aluguel de um saldo, anexo ao Terminal rodoviario
Inter-Municipal do Municipio.

Recursos Aplicados: Financeiros: total de R$ 221.442,00, sendo: R$ 182.600,00 despendidos
em aluguel do imovel, caminhGes, maquinas e pessoal pela Prefeitura Municipal; R$ 1.942,00
em hora-técnicas pelo Sebrae/SP; R$ 26.400,00 em obras, maquinas e veiculo pela Associa-
¢ao dos Artesdos; e $ 10.500,00 em maquinas pela Cooperveste. Humanos: a Administragdo
Municipal disponibiliza 02 Motoristas, 01 Assistente Social e 04 Ajudantes Gerais. Infra-estrutura:
a Administragdo Municipal celebrou um convénio com a Coopertiba para uso de 400m de
barracdo coberto, mais area de entorno, anexa ao aterro municipal, das 02 prensas enfardadeiras
e de 02 caminhdes; com a Associac¢do de Artesdos constituiu-se uma feira ha Praga da Bandei-
ra, aos sébados, e uma barraca institucional na feira livre de domingo.

¢ Baseado em ARAUJO, Hilda Prado, op. cit. As referéncias que se seguem também foram extraidas da obra citada e do site http://
www.prefeitoempreendedor.org.br.




Resultados: Alcancados: - Coopertiba: a arrecadagdo média mensal de material é supe-
rior a 80 toneladas, resultando uma receita préxima a R$ 15.000,00, oriundos da venda dos
materiais coletados; aumento da retirada mensal, passando de R$ 200,00 para $ 320,00;
efetivacdo da 132 retirada, no valor de R$ 200,00; recolhimento de beneficios junto ao INSS;
aquisicéo de 01 veiculo proprio (perua Kombi); ampaliacdo do barracéo; e aquisicdo de uma
esteira elétrica; - Associacdo de Arte e Artesanato de lItatiba: realizacdo de 05 feiras mensais
de artesanato no municipio; participacao em 02 oficinas “Aprender a Empreender”, desenvol-
vidas pelo Sebrae/SP; participacdo na Exposicao Shopping Vitrine (ltatiba), em Feiras Benefi-
centes e Comemorativas (ltatiba), na Expo Flora (Holambra/SP), na Festa do Péssego (Atibaia/
SP), na Festa do Morango (Jarinu/SP), Feira Mix (Campinas/SP) e futuramente na Feir Art
(Curitiba/PR); participacéo voluntaria no Projeto de Geracéo de Renda desenvolvido pela Se-
cretaria da Acado social; participacdo no Projeto Casa das Artes; - Cooperveste: participacao
de 24 cooperadas da cidade de Itatiba; contrato para prestacéo de servico com empresas da
regido. Esperados: - Coopertiba: adquirir um espaco proprio para a Usina de Reciclagem,
visando o aumento da coleta e, com isso, fomentar a formacao de mais uma cooperativa de
reciclagem, a qual teria a area cedida pela Administracdo Municipal; - Associacdo de Arte e
Artesanato de ltatiba: ampliar o nimero de arteséos associados, incrementando assim as
feiras realizadas; viabilizar qualitativamente a participacdo na Casa das Artes, com acdes
como oficinas, exposicdes tematicas, café & arte, etc.; - Cooperveste: ampliar para 100 o
nimero de cooperados.

Diretrizes: Representacdes do segmento, de cooperacado e associativismo

Parcerias: Sebrae/SP; Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas Comunidades -
SUTACO; Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de ltatiba - Coopertiba; As-
sociacdo de Arte e Artesanato de Itatiba; Cooperativa de Producéo e Servigcos de Vestu-
ario e Acessorios de Jundial/SP e Centro de Capacitacao Profissional Basico/Cooperveste
- Ndcleo ltatiba.

Politicas Pablicas - Municipais de apoio as Micro e Pequenas Empresas 77

F i
l‘i; o
e
Fi T L

v

- P
i

ke B

(

Y o




APENDICE |1 - Indicadores de
Empreendedorismo

Vimos no Capitulo 4: as competéncias da Unido, dos Estados e dos Municipios. Muito se
falou de Politicas Publicas Municipais focando o empreendedorismo. Para melhor entender o
empreendedor e o impacto das politicas para melhoria do ambiente empreendedor é funda-
mental conhecer a pesquisa sobre o perfil do empreendedorismo no Brasil. A seguir a principal
delas: Global Enrtrepreneurship Monitor (GEM).

A |. A pesquisa: Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

O GEM, nas palavras de seu pesquisador-chefe e coordenador, Paul Reynolds, tem como
objetivo “promover novas perspectivas sobre processos empreendedores e como as politicas
publicas podem ajudar a viabilizar empreendimentos em vista de um maior progresso econé-
mico das nacdes”.®

Com efeito, 0 GEM fornece um instrumental original de anélise, voltado para conhecer
melhor o fendmeno do empreendedorismo e formular politicas para promové-lo e apoié-lo.

O GEM ¢é uma avaliagdo anual do nivel nacional de atividade empreendedora. Iniciado
com 10 paises em 1999, o programa ja conta hoje com mais de 40 paises. Assim, explorando
o papel do empreendedorismo no crescimento econdmico nacional, 0 GEM demonstra que
paises com baixos niveis de empreendedorismo sdo, conseqiientemente, levados a um baixo
crescimento econdmico.

O GEM estima que mais de 297 milh6es de adultos ao redor do globo estariam engajados
em atividades empreendedoras em 2003. Nessa perspectiva, os maiores objetivos do progra-
ma GEM séo:

e mensurar a diferenca nos niveis de atividades empreendedoras entre 0s paises;

< investigar a relacdo sistémica entre o grau de empreendedorismo e o crescimento
econdmico nacional;

» descobrir os fatores responsaveis pelo alto nivel de empreendedorismo;

e sugerir politicas que provavelmente engrandeceram o nivel nacional de atividades
empreendedoras.

% Ver GEM. Empreendedorismo no Brasil - Global Entrepreneurship Monitor. Brasilia e Curitiba,: Sebrae e IBQP, 2002. p. vi; e MINNITI, Maria
e BYGRAVE, William D. National Entrepreneurship Assessment United States of America, 2003 Executive Report, p. 44.
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A Il. O Modelo Sistematico do GEM: O Setor
Empreendedor e o Crescimento Econ6mico.

Varidveis sociais, culturais e contexto politico

4 4

Sistema Geral Nacional Sistema Empreendedor

- Abertura Econémica - Suporte Financeiro

- Governabilidade - Politicas Governamentais

- Financiadores - Programas Governamentais

- Tecnologia » - Capacitagéo

- Infra-estrutura - Pesquisas de Desenvolvimento
- Gestdo - Servigos de Infra-estrutura

- Mercado - Infra-estrutura Fisica

- Instituices - Abertura do Mercado Interno

- Normas Culturais e Sociais

Oportunidades Empreendedoras Potencial Empreendedor
- Existéncia - Capacidade
- Percepgéo - Motivacéo

N " 4

Dinamicas de Trabalho

- Origem e Declinio
- Expansdo e Contracédo

A

Crescimento Econémico
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A lll. As variaveis medidas pelo GEM aspectos sociais,
culturais e contexto politico

A primeira das variaveis consideradas pelo GEM s&o 0s aspectos sociais, culturais e o
contexto politico de um pais. A histéria de cada nac¢éo apresenta-se distinta, com eventos e
decisBes diferentes que, consequentemente, geram instituicdes e modo de vidas distintos.
Dai, a importancia de mensurar em termos das mesmas caracteristicas e estruturas da soci-
edade como educacéo e idade da populacao do pais.

Alll - 1. Situacdo geral nacional
1. Abertura Econémica: grau de integracdo de um pais na economia mundial;

2. Governabilidade: o papel do Estado, as politicas fiscais, o grau de intervencéo e a
qualidade dos servigcos publicos;

3. Financiadores: o grau de investimento do mercado no setor produtivo;
4. Tecnologia: o grau de tecnologia e a acumulagédo do conhecimento;

5. Infra-estrutura: a qualidade da infra-estrutura (telecomunicacdes, facilidades de distribui-
¢éo, meios de transporte etc.);

6. Gestdo: o gerenciamento empresarial como as estratégias competitivas, desenvolvimento da
producéo, controle de qualidade, operacdes financeiras cooperativas, recursos humanos;

7. Mercado: a eficiéncia e flexibiidade do mercado;

8. Instituicdes: a capacidade de suporte pelas instituicbes quanto a modernidade, a
competitividade do mercado, incluindo as regras do direito que resguardam a proprie-
dade privada.

A incorporacéo desses fatores no GEM reflete a apreciacdo da qualidade de analise, seja
conceitual, seja metodologicamente.

A lll - 2. Sistema empreendedor
1. Suporte Financeiro: viabilidade de recursos financeiros;

2. Politicas Governamentais: o grau de politicas governamentais refletidos em taxas,
regulagées, incentivos fiscais;

3. Programas Governamentais: programas de incentivo para o surgimento e crescimento
de firmas em todos os niveis de governo (nacional, estadual e municipal);

4. Capacitagdo: incorporagdo de sistemas educacional e treinamento em todos 0s niveis;

5. Pesquisas de Desenvolvimento: o grau de pesquisas nacionais e desenvolvimento de
novas oportunidades comerciais, tendo em vista a viabilidade para novas, pequenas e
crescentes firmas;

6. Servicos de Infra-estrutura: a presenca de instituicées e servicos comerciais e de
responsabilidade fiscal que encoraje e suporte a emergéncia das novas, pequenas e
crescentes empresas;
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. Infra-estrutura Fisica: facilidade de acesso a recursos fisicos como comunicacao,
transporte etc.;

. Abertura do Mercado Interno: o grau de arranjos comerciais submetidos a constantes
mudancas e a capacidade de absorcdo de empregos imediatos;

. Normas Culturais e Sociais: presencga de fatores culturais e sociais que encorajam ou
ndo as agdes individuais a qual pode conduzir para novos caminhos de empregos e
atividades econdmicas.

A lll - 3. Oportunidades empreendedoras

. Existéncia de oportunidade: a presenga ou emergéncia de oportunidades do mercado
adequado para as iniciativas empreendedoras;

. Percepc¢éo de oportunidades: a percepgéo das oportunidades das iniciativas empreendedoras.

A lll - 4. Potencial empreendedor

. Capacidade: o grau de individuos presentes na sociedade com potencial para
implementar iniciativas empreendedoras;

. Motivagdo: o grau de motivagéo dos individuos de implementar iniciativas empreendedoras.

A lll - 5. Dinamicas de emprego e trabalho

As variaveis expostas aqui (origem, declinio, expansado e contragdo das empresas) envol-

vem as mudancas dindmicas nas empresas que constroem o sistema econémico.

A lll - 6. Crescimento econdémico

Baseadas nesses fatores, as pesquisas do GEM do ano de 2002 realizadas no

Brasil revelam:™

Hé& no Brasil em torno de 14,4 milhGes de pessoas envolvidas em atividades empreende-
doras, ou seja, uma em cada sete pessoas se caracteriza como empreendedora, 0 que
coloca o Brasil em sétimo lugar, com uma Taxa de Atividade Empreendedora de 13,5%.

O empreendedorismo esta intimamente associado aos demais fatores do desenvolvimen-
to nacional (investimentos estrangeiros, qualidade da infra-estrutura, crescimento do
mercado local). Assim o declinio da atividade econdmica do pais entre 2000 e 2002
levou a uma queda da posi¢do do Brasil de 1.° para 7.° lugar na classificagéo geral.

Os fatores que levam uma pessoa a ser empreendedora (oportunidade ou necessidade)
lustram as circunstancias do pais e a dinamica da atividade empreendedora. O Brasil se
caracteriza pelo empreendedorismo por necessidade e ndo por oportunidade.

Um dos setores que mais se caracterizaram pelo seu dinamismo foi 0 segmento de
comeércio e servicos, destacando-se o setor de alimentacao.

" GEM, op. cit.,. p. 2.
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A empresa familiar predomina no Brasil, com 50%, representando 6,3 milh&es do total.

Os principais obstaculos enfrentados pelos empreendedores no Brasil séo a dificuldade
de acesso e 0 alto custo do capital (e financiamentos) para as MPEs e a inexisténcia de
um mercado organizado de capitais de risco (venture capital) que poderiam ajudar
empreendimentos com alto potencial de crescimento.

A mulher participa com 42% do total de empreendedores, acima da média mundial de 39,9%.

Outros obstaculos no fortalecimento do empreendedorismo sdo a carga tributéria exces-
siva, exigéncias legais inadequada, burocracia, falta de capacitacao e a dificuldade de
acesso a novas tecnologias.

Al - 7. Recomendagdes do GEM aos Governos

O GEM faz as seguintes recomendacdes aos governos:

Compreender e estudar melhor o fenébmeno do empreendedorismo.
Estudar mais a relacédo entre crescimento econdémico e empreendedorismo.
Ampliar o acesso ao Crédito para fomentar o empreendedorismo.

Politicas voltadas para desenvolver o empreendedorismo por necessidade podem nao
estimular e mesmo inibir o empreendedorismo por oportunidade.

Assim, de um modo geral, empreendedores sdo individuos em alerta que percebem e

exploram oportunidades vantajosas. Em alguns casos, empreendedores penetram e expan-

de
co

m mercados existentes, contribuindo com a eficiéncia econémica e aumentando a
mpetitividade. Em outros casos, eles introduzem inovacdes e exploram novas oportunida-

des oferecendo novos produtos e servigos.
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APENDICE Il - Prémio Sebrae
Prefeito Empreendedor

Vimos no Capitulo 2 os principais conceitos de Politicas Pulblicas e o ciclo de Politicas
Publicas. No Capitulo 7, analisamos as Politicas Publicas Municipais com enfoque pratico,
informando o que os Municipios (e em particular, os Prefeitos) podem fazer. Para aprofundar
um pouco a discussao, apresentamos a seguir alguns marcos conceituais e os exemplos do
Prémio Prefeito Empreendedor do Sebrae.

A |. A Sociedade Civil nas Politicas Publicas e o
Empreendedorismo™

A sociedade civil tem um importante papel no que se refere as politicas publicas, rompendo
com politicas clientelistas e sobretudo quanto a fiscalizagao e ao controle dos poderes publi-
cos, dando visibilidade e legitimidade ao Estado. Contudo, ndo basta apenas uma articulagio
fiscalizadora, € necessario intervir mediante politicas propositivas. Nesse aspecto, uma cultura
empreendedora pode representar uma diferenga entre o éxito e o fracasso de uma politica.

Assim, o crescimento do Terceiro Setor tem expandido a consciéncia politico cidadéa, ace-
lerando todo o processo de participacéo coletiva. Contudo, o atual questionamento € como
intervir com qualidade em politicas publicas sem estar exercendo fun¢des do Estado. N&o
cabe aqui, no entanto, tentar diferenciar o que € fungdo do Estado daquilo que é funcéo da
sociedade civil, mas estimular o EMPREENDEDORISMO.

A maior possibilidade de atuacéo da sociedade civil nesse contexto € defender propostas,
delineando prioridades e utilizando-se da pressdo para fazer avancgar e concretizar os interes-
ses da maioria, inclusive criando um clima propicio para 0s negocios. Assim, proporcionar a
oportunidade de discutir modelos de desenvolvimento para o pais, com base na livre iniciativa
e nas Micro e Pequenas Empresas (MPES). Portanto, € mediante a mobilizagdo dos atores
envolvidos, a correlacd@o de forgas, a discuss@o em foruns e redes sociais sobre as novas
Politicas que a sociedade civil pode encontrar 0 seu papel nas politicas publicas.

Enquanto isso, observa-se que a sociedade civil tem assumido frentes de acdes em diver-
sas areas, muitas vezes suprindo fung6es do Estado, seja no formato de OSCIP, de funda-
¢Oes, instituicdes com Declaracdo de Utilidade Publica (DUP). Finalmente, contribuindo para o
avanco das politicas publicas no pais.

A Il. Como Medir o Grau de Empreendedorismo?

Para tanto, foi criado pelo Sebrae-SP um conjunto de indicadores de Empreendedorismo,
o qual foi utilizado par avaliar os Municipios mais empreendedores do Estado de S&o Paulo e
foi a base para a selecédo e o Prémio Prefeito Empreendedor. Como se sabe, um dos objetivos

7! Baseado em artigos publicados no jornal O Estado de Sdo Paulo, e no livro de PORTER, Michael. Avantagem competitiva das nagées. Rio
de Janeiro: Campus, 2002.
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do Prémio Mario Covas é: “revelar experiéncias de melhoria do ambiente empreendedor para
o desenvolvimento local e o fortalecimento dos pequenos negécios”.”> De acordo com 0
mesmo Relatdrio 2003/2004, um dos efeitos colaterais do Prémio Prefeito Empreendedor, uma
externalidade, foi a descoberta e a promocéo de boas gestdes municipais.™

O Prémio Prefeito Empreendedor Sebrae usa a seguinte metodologia para medir o grau de
empreendedorismo dos municipios brasileiros:

Cada Projeto inscrito € analisado com um formulario que permite dar notas para os seguin-
tes quesitos:

 Legislagdo Municipal que promove Tratamento Diferenciado para as MPEs;
< Infra- estrutura de Apoio ao Empreendedorismo;

» Desenvolvimento de Novos Mercados para a Producdo Local;

 Criagcdo de Mecanismos que facilitem o acesso ao Crédito e a Capitalizagéo;
» Acesso das MPEs a inovagéo tecnoldgica e as novas tecnologias;

e Capacitacdo de Recursos Humanos/Empreendedorismo;

= Estimulo a Representa¢des/Cooperacao/Associativismo.

Essa Avaliagdo permite ponderar as a¢des voltadas para o empreendedorismo, e as solu-
¢Oes empreendedoras.

Para a Avaliagdo Final os projetos sdo pontuados, considerando 0s seguintes aspectos:
< Abrangéncia Sistémica;
* Impacto Relativo na Economia Local;
e A Relagao Custo-Beneficio do Projeto;
< A Continuidade e extensdo deste;
« A Qualidade Técnica e a Criatividade e Inovagéo do Projeto.

No Estado de Séo Paulo, o nimero de municipios participantes do Prémio passou de 51
municipios em 2001 e 2002 para 169 em 2003 e 145 em 2005 de um total de 645 municipios
paulistas.” Esse fato evidenciou uma ampliagdo do conhecimento do Prémio e do valor
atribuido a ele. Exemplos de Municipios vencedores sdo apresentados a seguir.

72 SEBRAE. COMISSAO COORDENADORA DO ESTADO DE SAO PAULO. Relatério. Prémio SEBRAE ao Prefeito Empreendedor -
Mario Covas. Sao Paulo: SEBRAE, 2004. p. I.

7 Idem.

7 Ibid.
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PREMIO SEBRAE PREFEITO EMPREENDEDOR - EDIGAO 2003/2004
SAO JOSE DOS CAMPOS

Municipio Populagdo (1) IDH (0) IPRS (1)
S&o José dos Campos 570.433 0,849 1 O municipio opera o Banco Joseense
Grande Alto

Grupo 1: municipio p6lo

Receita Arrecadacéo em R$ (1) | Empresas (3) | N° de emprego formal (5)
Orgamentéria 1SS IPTU Taxas ICMS Ind. | Com. [ Serv. [Agro.| 2000 | 2001 | 2002
emR$(2002)(2)[ (2001) | (2001) |Municipais| (2002)

(2001)
600.515.064,30 | 8.606.121|33.440.384 | 8.286.694 |509.507.982 | 1.596 | 7.427 | 5.576 | 427 | 116.617|125.655|128.211

@ Fundag&o Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade) - Informagdes Municipais.

@ Secretaria do Tesouro Nacional - Ministério da Fazenda.

© Assessoria de Pesquisas do Sebrae-SP a partir de dados do Cadastro de Estabelecimentos Empregadores
(CEE)/set /2000 - Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Censo Agropecudrio/95-96 — IBGE.

@ Secretaria do Estado de Emprego e Relacdes com o Trabalho.

® RAIS: Relagdo Anual de Informagdes Sociais dos anos de 2000, 2001 e 2002.

Municipio: Sdo José dos Campos

Acdes desenvolvidas: diversas acdes de geragdo de emprego e renda, de preparagéo
de méo-de-obra, de desenvolvimento de empreendedorismo séo levadas a frente:

A. pelo conjunto de 6 (seis) Secretarias Municipais; Fundacéo Hélio Augusto de Souza;
Centro Profissionalizante Hélio Augusto de Souza; Conselho Municipal de Turismo e
Fundac&o Cultural Cassiano Ricardo.

B. Promulgacé&o de leis de apoio ao empreendedorismo (regularizagdo de negdcios de
fundo de quintal; condominios industriais; incentivos fiscais: IPTU, ISSQN e ITB; leis
criando a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico; a Sala do Empreendedor e 0
Banco do Empreendedor Joseense.

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico: : 5 _}‘1
1. Sala do Empreendedor - agiliza¢édo do tramite da documentagao necesséria a *;_::L
abertura das empresas aprovagéo em 5 dias Uteis: aumentou no Ultimo ano, atingindo i
o indice de 93% em relacéo ao total de solicitagdes apresentadas. Nos 6 anos, realiza- “a:____-r'
dos 36.142 atendimentos. ?1 SN
2. Banco do Empreendedor Joseense: desde a fundagdo em 1998, o BEJ efetuou 1.846 L ] .:-

contratos, gerando mais de 250 novos postos de trabalho, mantendo mais de 2500
postos de trabalho;

3.Incubadoras Tecnolégicas — UNIVAP (abriga 10 empresas); REVAP (abriga 10 empresas).
Voltado para empreendedores de neg6cios de base tecnoldgica. Abertas para projetos
de diversos setores: eletreoeletrénica, mecatrénica, software, hardware, automacao,
quimica fina, materiais, biomédica, meio ambiente, entre outros;

4. Parque Tecnol6gico — UNIVAP — esta sendo implantado. Abrigara até 40 empresas na
sua fase poOs-incubacao;
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5. Cesta de Natal com Responsabilidade Social — confirmadas a adesé@o de 25 mil
cestas com meta de comercializacdo de 40 mil cestas. Publico-alvo: empresas comerci-
ais, industriais e de servicos, além de instituicdes publicas que fornecem cestas de Natal
a seus funcionérios;

6. PAT - colocacdo de mao-de-obra e capacitacdo profissional.

Secretaria Municipal de Educacéo:

1. Programa Pedagogia Empreendedora: beneficiados diretamente pelo projeto: 1500
professores; 250 especialistas; 1702 alunos da educacéo infantil; 2530 do Ensino
Fundamental. Em 2004 sera implantado em todas as escolas da Rede Municipal;

2. Cidaddo Empreendedor: curso de qualificagdo/requalificacéo profissional. Faixa etaria
de 16 a 50 anos. Em 2002, atendidos 3.096 alunos; no primeiro semestre de 2003:
1575 alunos;

3. Profissional do Futuro: publico-alvo: alunos da sétima e oitava séries. Temas dos
cursos: desenvolvimento comportamental; planejamento profissional; marketing pessoal;
empreendedorismo e plano de negdcios;

4. Projeto Junior Achievement: publico-alvo; alunos de quinta a oitava séries e primeira e
segunda séries do Ensino Médio. Em 2003 e 2004, prevista a participacao de 1575 alunos;

5. Feira Anual do Empreendedor: apresentacdo ao mercado das idéias de negdcios
desenvolvidas nos véarios programas de apoio ao empreendedorismo. A participacdo vem
aumentando a cada ano, tanto quanto o nimero de alunos expositores, como de
escolas participantes e de projetos expostos;

6. PJEPP-Sebrae — desde 2002 nas escolas municipais. Projetada participagao de 28.798
alunos e 429 professores;

7. Programa Aprendiz de Turismo — alunos de sétima e oitava séries. Projecdo de partici-
pacéo: de 2 escolas; 550 alunos.

Secretaria de Desenvolvimento Social:

1. Unidades Profissionalizantes: qualificacéo profissional — atendimento anual em média de
8 mil pessoas;

2. Programa Via Cidadania: apoio a criagdo de nucleos comunitarios de venda de produ-
tos artesanais. Venda em média atual de R$ 4.000,00 reais.Programa de habitag&o/
Desfavelizacdo: construgdo de casas populares e capacitagdo profissional;

3. Programa de Renda Minima e Geragdo de Emprego e Renda; Familia Empreendedora
e Programa Emergencial de Auxilio Desemprego — PEAD — s&@o programas voltados para
capacitacdo das familias através de cursos profissionalizantes, insercao/reinsergao no
mercado de trabalho.

Fundacéo Hélio Augusto de Souza: 1. Profissionais do Futuro — publico-alvo: adoles-
centes de 15 a 18 anos; capacitacéo profissional e em gerenciamento de empresa; resulta-
dos até o momento: 496 adolescentes capacitados.
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Centro Profissionalizante Hélio Augusto de Souza: Ensino Pedagégico Empreende-
dor - Projeto Expocephas, Projeto Plano de Negdcio e Projeto Feiras. Todos os programa
sdo para jovens. Envolvem capacitacdo técnica, Plano de Negdécio e mostra de projetos

junto a empresarios.

Conselho Municipal de Turismo: Plano de desenvolvimento Integrado de S&o Francisco
Xavier; Feira de Artesanato (publico-alvo: 670 artesdos cadastrados junto ao COMTUR).

Fundacéo Cultural Cassiano Ricardo: Animadores do Futuro; Oficina de Cordas; Oficina
de Mosaico; Oficina de Tecelagem.

Secretaria Especial de Defesa do Cidadao: Projeto Antipichacéo.
Secretaria de Esportes e Lazer: Projeto Atleta Cidad&o.

Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente: Sistema de Geoprocessamento —implan-
tacéo e consolidacdo de uma base cartografica Unica visando dar suporte ao desenvolvimen-
to econdmico e social e melhor planejamento das acdes de empreendedorismo e ocupagéo

dos espacos.

PREMIO SEBRAE PREFEITO EMPREENDEDOR - EDIGAO 2003
SANTA FE DO SUL

Indicadores de Responsabilidade Social

Municipio | Grupo | Grupo | Grupo |Riqueza | Riqueza | Riqueza | Longe- | Longe- | Longe- | Escola- | Escola- | Escola-
1992 | 1997 | 2000 | 1992 1997 2000 vidade | vidade | vidade ridade ridade ridade

Revisto 1993/95 | 1997/99 | 1999/01 1991 1996 2000

Santa Fé 4 &l 4 34 42 42 53 64 63 72 78 89
do Sul Baixa Baixa Alta

Grupo 4: de baixo desenvolvimento econdmico e em transi¢do social

Municipio Populagdo IDH
Santa Fé do Sul 29.968 habitantes - municipio pequeno 0,809 =
Desenvolvimento alto r

Municipio: Santa Fé do Sul

Acles de apoio ao proprietario rural:
1. Programa de Incentivo ao Agropecudrio de Santa Fé do Sul - PROAGROSUL: t

publico-alvo: pequenos e médios empresarios rurais . Meta: atingir em 2004, 50% das

487 propriedades do municipio que apresentam solo depauperado com area até 50 ha

ou até 100 ha, no caso de aplicacdo e incorporacéo do calcéario. Atendimentos realiza-

dos: 135 pequenos empresarios.

2. Banco da Terra:publico-alvo: familias rurais. Objetivo: oferecer oportunidade de aquisi-
¢do de gleba de terra para pessoas de origem comprovadamente rural, que nao sejam
proprietérios. Resultados alcancados: atendidas 48 familias organizadas em duas Associ-
acoes. Ja estdo com a terra preparada, iniciando o plantio ou alguma pequena colheita.
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. Banco do Povo: Em 16 meses de funcionamento, 254 contratos assinados distribuidos entre

61 empresas formais e 193 empreendedores informais, mantendo meta de 18/contratos/
més.Data da instalacéo: junho de 2002. Em novembro de 2003, comecou a operar 0
Programa Prolar: linha de financiamento para reforma e ampliacdo de residéncias populares.

Ac0es de desenvolvimento social, capacitacdo e geragcdo de renda:

. Bolsa Auxilio Desemprego:Segundo dados do PAT, o municipio tem 1180 desempre-

gados. Nos dois Ultimos anos, atendidas 377 pessoas (31,94% dessa populagao). O
Programa néo se limita ao recrutamento do desempregado para prestacao de servigos a
comunidade. Durante sua permanéncia no posto de trabalho, freqiientam cursos de
capacitacdo realizados no Centro de Capacitacdo e Geracdo de Renda e no CRA —
entidade conveniada com o Senai.

. Centro de Capacitagdo e Geragdo de Renda Publico-alvo: desempregados da

comunidade urbana e também da zona rural, como os Bairros da Estiva e
Estrada.Resultados alcangados:

. construcdo do Centro de Geracédo de Renda (auditério para 150 cursistas, cinco salas

equipadas, cozinha industrial). Além dos tradicionais cursos de corte e costura, artes
plésticas, manicure, panificagdo, o Centro iniciou em 2003 a fabriqueta de fraldas
descartaveis que poderao ser utiizadas nas creches municipais e o restante, comercializado.

. Assessoria ao micro e pequeno empresario pela FUNEC/JR (pesquisa de mercado,

planos de midia, capacitagdo de funcionarios séo alguns dos trabalhos desenvolvidos
pela FUNEC através do curso de Administragdo).

. Na zona rural, construidos trés fornos para ceramica.

4. Total de pessoas capacitadas: 450, das quais, 10% complementam a renda familiar.

Com a construcdo do Centro, ampliam-se as vagas para mais 300 participantes.

. Projeto Renascer - O projeto se realiza através de oficinas. A Oficina da Terra envolve

85 familias que trabalham na Horta Familiar e também aprendem a produzir doces
caseiros e embutidos. A Oficina de Arte atendeu 206 criangas e adolescentes em
atividades diversas: artesanato, principaimente a ceramica, esportes e salde. Parcerias:
Sindicato Rural; Servico Nacional de Aprendizagem Rural; Sebrae, através do SA;
Fundacdo Municipal de Educagéo e Cultura (monitores recrutados nos cursos de
Odontologia, Matemética, Letras e Pedagogia).
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PREMIO SEBRAE PREFEITO EMPREENDEDOR - EDIGAO 2003
BATATAIS

Indicadores de Responsabilidade Social

Municipio | Grupo | Grupo | Grupo |Riqueza | Riqueza | Riqueza | Longe- | Longe- | Longe- | Escola- | Escola-
1992 | 1997 | 2000 | 1992 1997 2000 vidade | vidade | vidade ridade ridade
Revisto 1993/95 | 1997/99 | 1999/01 1991 1996
Batatais 4 3 3 41 49 47 62 64 68 51 64
Baixa Média

Grupo 3: saudavel e de baixo desenvolvimento econdmico

Municipio Populagdo IDH

Batatais 53.130 habitantes - municipio pequeno 0,825
Desenvolvimento alto

Municipio: Batatais

Acdes em andamento:

Banco do Povo — agéncia local esta entre as 10 primeiras mais produtivas das mais de 300
agéncias existentes no estado.

Cooperativas de trabalho dos recicladores e coletores autbnomos de Batatais — incentiva-
da criagdo de uma cooperativa entre esses trabalhadores — inclusdo social e geracédo de
renda. Atualmente sdo 75 cooperados. Deverd chegar a 100 em 2004.

Leis de incentivo fiscal e Fundo Municipal de Desenvolvimento — isen¢Bes do IPTU e do
ISS as empresas em inicio de atividade, ou em fase de edificacdo de suas instalagoes.

Feira de agronegdcios — setor de grande peso na economia local transformacgao da festa
tradicional da cidade em feira de agronegdécio.

Nlcleo de Arte e Artesanato — parceria entre Associacdo Comercial e Empresarial de
Batatais, SEBRAE e Prefeitura Municipal acaba de inaugurar sua sede num antigo casaréo na
praca central da cidade. Mais de 35 artistas artesdos utilizam-se do nicleo .

Galp&o de embalagens de agrotoxicos — parceria entre revendedores de produtos agrico-
las de Batatais e Prefeitura para edificacdo de um galpdo em local cedido pela prefeitura.

Desenvolvimento da Cidadania

Posto de atendimento do CIEE — parceria Prefeitura Municipal e unidade do CIEE de Fran-
ca. Incrementa a integracdo empresa/escola ja que evita deslocamentos: aproximadamente
230 estagiéarios trabalham nas empresas em Batatais; desses, 150 deles foram encaminha-
dos apés instalacdo do Posto na cidade, em julho de 2002. A prefeitura conta com 28 estagi-
arios. O posto ja tem cerca de 800 estudantes cadastrados.
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Projeto Cidaddo do Amanha — desenvolvimento pessoal e sociocultural, incluida formacao
profissional visando insercao profissional. Voltado para jovens entre 14 e 15 anos ( duracdo do
curso: 11 meses)

Protecdo a gestante e idosos

Colo de Mae — programa resultante de varias parcerias. Principal foco: capacitacdo da
gestante em atividades laborais, para que possa gerar renda ap6s nascimento do bebé.
Atende 120 gestantes/ano durante 2 meses e meio .

Projeto Renascer — propiciar vida mais saudavel e ativa, com acfes preventivas de salde
e de geracdo de renda.

AcGes em desenvolvimento:

Incubadora de empresas — inauguragao prevista para 2004. Parceria ja estabelecida entre
Prefeitura Municipal de Batatais, Associacdo Comercial e SEBRAE. Abrigara 10 empresas,
inicialmente com atuacdo em setores tradicionais; priorizagcdo para pequenas e médias em-
presas. Tem havido grande demanda por cursos de empreendedorismo.

Parque Téxtil — somente para empresas do setor de confecces - identificado como setor
de grande vocacédo econdmica no municipio. Beneficiard 47 empresas. O setor é o 2° maior
empregador no municipio e é grande a informalidade existente. Banco do Povo financiou mais
de 250 maquinas de costura, sendo esse o item que mais financiou na cidade. Unidades
familiares sdo as principais responsaveis pelos 524 empregos diretos.

Novo Distrito Industrial - prefeitura trabalha para implantagdo de um novo distrito industrial.
Os setores moveleiro e metallrgico especialmente, necessitam de um lugar adequado para
se instalarem e expandirem suas atividades. Projeto totaimente elaborado. Contemplard 75
lotes industriais. Existem atualmente mais de 50 empresas interessadas.

Publico-alvo: micro e pequeno empresario; potenciais empreendedores; catadores de
lixo; agricultores; artistas e artesdos; gestantes carentes e idosos
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1. Associacéo Brasileira de Municipios (ABM) — http://www.abm.org.br
2. Associacgao Brasileira de ONGs (ABONG) — http://www.abong.org.br

3. Associacgao Brasileira para Desenvolvimento das Cooperativas de Trabalho (ABRACOOP) — http://
www.abracoop.com.br

4. Associacdo Brasileira de Prefeituras (ABRAP) — http://www.abrap.com.br
Agéncia de Desenvolvimento Solidaria (ADS) — http://www.ads.org.br
Agéncia de Educacdo para o Desenvolvimento (AED) — http://www.aed.org.br

5.
6.
7. Agéncia de Investimentos — http://www.agenciadeinvestimentos.com.br
8. American Success Institute — http://www.success.org.

9.

Associacé@o Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (Anprotec)
— http://www.anprotec.org.br

10. Associacdo Paulista de Municipios (APM) — http://www.apaulista.org.br

11. Ashoka - http://www.ashoka.org.br

12. Banco Mundial - http://www.worldbank.org.

13. Banco do Brasil (BB) — http://www.bb.com.br

14. Banco Interamericano para o Desenvolvimento (BID) —http://www.redegoverno.gov.br
15. BNDES - http://www.bndes.com.br

16. Comissao Européia (CE) - http://www.consulado.com.br

17. Caixa Econdmica Federal (CEF) — http://www.cef.com.br

18. CENTRO CAPE - http://www.centrocape.org.br/

19. Confederagao Nacional de Municipios (CNM) - http://www.cnm.org.br

20. Empresarios do Futuro - http://www.empresario.com.br/

21. Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESPE) — http://www.fapespe.br
22. Associacdo Comercial de S&o Paulo (FECOMERCIO) http://www.fecomercio.com.br

23. Federagao das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP) — http://www.fiesp.com.br/servicos/spcred/
spcred.htm
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24. Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) — http: //finep.org.br

25. Formédia — http://www.formédia.pt

26. Fundagéo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (FENAPE) http://www.ibase.org.br
27. Fundacdo Vitae — http://www.vitae.org.br

28. The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) — http://www.gemconsortium.org

29. Governo brasileiro — http://www.sb.gov.bc.ca/

30. Governo Paulista — http://www.sé@opaulo.sp.gov.br.

31. http://www.planodenegocios-br.com.br/outr_links_sim.htm

32. Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas Industriais (APMEI) — http://www.iapmei.pt
33.IBAM - Instituto Brasileiro de Municipios: http: //www.IBAM.org.br

34.INFOTEC - Inovagéo Tecnolégia - http://www.infotec.org.br/

35. Instituto Ethos: Empresas e Responsabilidade Social — http://www.ethos.org.br

36. Instituto Polis — http://www.polis.org.br

37. JICA - Agéncia Japonesa para o Desenvolvimento — http:www.jica.org.br

38. MINNITI, Maria e BYGRAVE, Wiliam D. National Entrepreneurship Assessment United States of América,
2003 Executive Report p. 44 http://www.gemconsortium.org/

39. Nossa Caixa — http://www.nossacaixa.com.br

40. OCB - Séo Paulo - http://www.ocesp.org.br

41. OCB - http://www.ocb.org.br

42. Plano de Negocios — http://www.sb.gov.bc.ca/

43. PNUD - http://www..pnud.org.br

44. Prefeito Empreendedor — http://www.prefeitoempreendedor.org.br/tela_pais.asp
45. Projeto Inovar (FINEP) — www.funtec.org.br/html/noticias-13_cont.htm

46. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento/Secretaria de Apoio Rural ao Cooperativismo (SARC) —
http://www.agricultura.gov.br

47. Fundacéo Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE) — http:www.seade.gov.br
48. SEBRAE, site oficial. — http://www.sebrae.com.br/

49. SEBRAE Nacional — http:// www.sebrae.com.br

50. SEBRAE-SP - http:// www.sebraesp.com.br

51. SEBRAE - http://www.SEBRAE.org.br/br/cooperecrescer/arranjosprodutivoslocais.asp

52. SEBRAE, Programa Tecnologia Industrial Basica (TIB). Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/
programaseprojetos/programaseprojetos.asp

53. SENAI - http://www.senai.com.br

54. SESC - http://www.sesc.com.br

55. SIAGRO - Sistema de Agronegdcios — http://www.siagro.com.br
56. Small Business Administration — http://www.sbaonline.sba.gov/
57. UNESCO - http:// www.unesco.org.br

58. Voluntariado — http://www.parceirosvoluntarios.org.br/artigo_30.htm
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12. SITES PARA O FINANCIAMENTO

ADMINISTRAGAO

Projeto Multissetorial Integrado - www.bndes.gov.br/atuar/multiset.htm

Programa Gestéo Publica Empreendedora - www.planejamento.gov.br ou www.mog.gov.br
Projeto de Desenvolvimento da Amazénia Legal - www.integracao.gov.br ou www.sudam.gov.br
ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

Crédito Produtivo Popular - BNDES Trabalhador - www.bndes.gov.br/atuar/trabalho.htm
ADMINISTRAGAO GERAL

Programa de Modernizagao da Administracéo Tributéria e da Gestéo dos Setores Sociais Bésicos -
www. planejamento.gov.br

Programa Qualidade no Servigo Publico - www.planejamento.gov.br
AGRICULTURA

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar- www.sudam.gov.br
Projeto de Apoio ao Desenvolvimento do Setor Agropecudrio- www.sudam.gov.br
Programa de Apoio a Produgéao Agricola em Comunidades Amazonicas -www.sudam.gov.br
ALIMENTAGAO E NUTRIGAO

Incentivo ao Combate as Caréncias Nutricionais - www.saude.gov.br
ASSISTENCIA SOCIAL

Comunidade Ativa - www.fnde.gov.br

Comunidade Solidaria - www.fnde.gov.br

Atencdo a Pessoa ldosa - www.fnde.gov.br

Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil - www.fnde.gov.br

Criancas de 0 a 6 anos - www.fnde.gov.br

Programa Saude da Familia - www.fnde.gov.br

Programa Nacional de Alimentacao Escolar - www.fnde.gov.br

ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE

Programa Saude do Adolescente - www.mma.gov.br

Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano - www.mma.gov.br
Assisténcia ao portador de deficiéncia

Atencdo a Pessoa Portadora de Deficiéncia - www.mpas.gov.br

ASSISTENCIA COMUNITARIA

Programa Educagdo em Saude - www.mec.gov.br

Programa de Garantia de Renda Minima - www.mec.gov.br

ASSISTENCIA AMBULATORIAL E HOSPITALAR

Acreditacdo Hospitalar - www.saude.gov.br
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Programa Nacional de Farmécia Basica - www.saude.gov.br

Rede de Frio para Conservagao de Imunobioldgicos - www.saude.gov.br
ASSISTENCIA AOS POVOS INDIGENAS

Gestdo Ambiental em Terras Indigenas - www.saude.gov.br ou www.funasa.gov.br

Projeto Integrado de Protegdo as Populages e Terras Indigenas da Amazonia Legal -www.saude.gov.br ou
www.funasa.gov.br

Programa Integral a Saude dos Povos Indigenas - www.saude.gov.br ou www.funasa.gov.br
ATENGAO BASICA

Programa Nacional Satde do Escolar - www.fnde.gov.br

Piso de Atencéo Bésica - www.saude.gov.br

CIENCIA E TECNOLOGIA

Projeto Roda Viva - www.desenvolvimentoagrario.gov.br ou www.incra.gov.br

COMERCIO E SERVIGOS

Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo - www.mte.gov.br

Programa do Artesanato Brasileiro/Projeto de Fortalecimento do Segmento Artesanal - www.mdic.gov.br
COMERCIO EXTERIOR

Financiamento a Exportagdo - www.bndes.gov.br/atuar/exim.htm

COMUNICAGOES

Radiodifusao Comunitaria - www.mc.gov.br

CONSERVAGAO DE ENERGIA

Programa de Conservacgao de Energia nas Concessiondrias - www.eletrobras.gov.br/procel
Conservacdo de Energia - www.eletrobras.gov.br/procel

CONTROLE AMBIENTAL

Brasil Joga Limpo - www.mma.gov.br

Projeto Expansdo e Consolidacdo de um Sistema de Areas Protegidas na Regido Amazonica do Brasil -
Wwww.mma.gov.br

Comunidades Extrativistas - www.mma.gov.br

Aqicultura Sustentavel e Gestédo de Recursos Pesqueiros - www.mma.gov.br

Diversidade Bioldgica Florestal - www.mma.gov.br

CULTURA

Programa de Apoio a Bandas de Mdsica - www.minc.gov.br

Programa Nacional de Incentivo & Leitura - www.minc.gov.br

DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO

Apoio ao Usuario de Servico de Consultoria/Pré-investimento - www.mct.gov.br ou www.finep.gov.br
DESPORTO E LAZER

Centro da Juventude - www.mpas.gov.br
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DESPORTO COMUNITARIO

Programa Infra-Estrutura Esportiva - www.caixa.gov.br ou www.met.gov.br

DEFESA CIVIL

Resposta aos Desastres - Socorro e assisténcia as populagdes afetadas por desastres - www.integracao.gov.br

Prevencéo de Desastres - Estudo de riscos e medidas para evitar desastres e minimizar seus danos -
www.integracao.gov.br

Preparacéo para Emergéncias e Desastres - Preparagdo da comunidade e 6rgdos para atuar em desastres -
Www.integracao.gov.br

Difuséo Cultural Radiodifus@o com Fins Educativos - www.mc.gov.br

Convénios para o0 Repasse de Recursos a Fundo Perdido - www.minc.gov.br

Programa Nacional de Apoio a Cultura - www.funarte.gov.br/pronac.htm

DIREITOS DA CIDADANIA

Trabalho e Cidadania - www.fbb.org.br

Projetos Especiais - www.mpas.gov.br

Sistema Nacional de Vigilancia em Saude - www.saude.gov.brou www.funasa.gov.br

DIREITOS INDIVIDUAIS, COLETIVOS E DIFUSOS

Programa Nacional de Desburocratizagéo - www.planejamento.gov.br ou www.mog.gov.br
EDUCAGAO

Educacé&o de Jovens e Adultos - Proposta Curricular - www.mec.gov.br/sef/fundef/procur.shtm
Programa Nacional de Biblioteca na Escola - www.mec.gov.br ou www.fnde.gov.br

Programa de Educacéo e Saude através do Exercicio Fisico e do Esporte - www.saude.gov.br
Fundescola | - www.fundescola.org.br

Fundescolall - www.fundescola.org.br

Iniciac&@o Escolar - www.met.gov.br

Programa de Expanséo da Educacéo Profissional - www.mec.gov.br/semtec/proep/default.shtm
Programa Pardmetros em Acéo - Projeto de Formacé&o de Professores - www.mec.gov.br/sef/sef/formapro.shtm

Fundo de Manutencgéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério -
www.mec.gov.br/sef/fundef/

TV Escola - www.mec.gov.br/semtec/programa.shtm

Parametros Curriculares Nacionais - www.mec.gov.br/sef/ensfund/paramnac.shtm

Uma Biblioteca em Cada Municipio - www.minc.gov.br

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo - www.fnde.gov.br

Programa Dinheiro Direto na Escola - www.mec.gov.br ou www.fnde.gov.br

Programa Nacional do Livro Didético - www.mec.gov.br ou www.fnde.gov.br

Projetos Educacionais - www.fnde.gov.br

Referencial Curricular Nacional de Educac&o Infantil - www.mec.gov.br/sef/infantil/rcnei.shtm
EMPREGABILIDADE

Qualificacéo Profissional - www.mte.gov.br
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Programa de Desenvolvimento Energético de Estados e Municipios - www.mme.gov.br

Centro de Apoio a Negdcios com Pequenas Centrais Elétricas - www.eletrobras.gov.br

Programa RelLuz - www.eletrobras.gov.br

Programa Nacional de Eletrificagéo Rural - Luz no Campo - www.mme.gov.br ou www.eletrobras.gov.br

Programa de Apoio ao Setor Elétrico/Programa de Apoio a Investimentos Prioritarios no Setor Elétrico -
www.bndes.gov.br

Linhas de Financiamento para o Setor Elétrico - www.eletrobras.gov.br
FOMENTO AO TRABALHO

Programa de Geragao de Emprego e Renda - www.mte.gov.br

Projeto Casulo - www.desenvolvimentoagrario.gov.br

Programa de Crédito Produtivo Popular - www.bndes.gov.br/atuar/popular.htm
BNDES Solidario - www.bndes.gov.br/atuar/solidari.htm

Formagéo de Recursos Humanos

Capacitagdo de Recursos Humanos para a Atencéo e Defesa da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
WWW.mj.gov.br

GESTAO AMBIENTAL

Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua - www.planalto.gov.br
Programa de Ac¢éo Social em Saneamento - www.planalto.gov.br/sedu.htm
Gestdo Ambiental Rural - www.mma.gov.br

Projeto de Apoio ao Manejo Florestal na Amazénia - www.mma.gov.br
Subprograma Projetos Demostrativos - www.mma.gov.br

Construgao da Agenda 21 (local/regional) - www.mma.gov.br

Pro-Agua - www.mma.gov.br

Fundo Nacional do Meio Ambiente - www.mma.gov.br

HABITAGAO

Morar Melhor - www.planalto.gov.br/sedu.htm ou www.caixa.gov.br

Programa Pré-Moradia - www. caixa.gov.br

HABITAR-BRASIL - www.caixa.gov.br ou www.planalto.gov.br

Programa de Arrendamento Residencial - www.caixa.gov.br

LAZER

Programa Integracdo AABB-Comunidade - www.fenabb.org.br ou www.fbb.org.br
ORDENAMENTO TERRITORIAL

Zoneamento Ecolégico-Econdmico - www.integracao.gov.br

ORGANIZAGAO AGRARIA

Programa Nacional de Educagéo na Reforma Agraria - www.desenvolvimentoagrario.gov.br
Banco da Terra - www.desenvolvimentoagrario.gov.br ou www.incra.gov.br

Programa de Infra-estrutura e Servicos em Assentamentos Rurais - www.incra.gov.br ou www.caixa.gov.br
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PRESERVAGAO E CONSERVAGAO AMBIENTAL

Preservacéo de Espécies da Flora e da Fauna Silvestre Nativas - www.mma.gov.br
Areas Alteradas e Protegidas - www.mma.gov.br

Apoio as Unidades de Conservacgao e Reservas Naturais - www.mma.gov.br
Recuperacéo de Areas Degradadas

Programa de Reconstrugao - Recuperacao socioecondmica e ambiental de areas atingidas por desastres -
www.integracao.gov.br

REFORMA AGRARIA

Programa Especial de Crédito para a Reforma Agraria - www.desenvolvimentoagrario.gov.br
SANEAMENTO

PRO-COMUNIDADE - Programa de Melhoramento Comunitario - www.caixa.gov.br

Programa de Infra-estrutura Urbana - www.caixa.gov.br

Programa de Apoio a Gestao de Sistemas de Coleta e Disposi¢cao de Residuos Sélidos - www.planalto.gov.br
Pré-Sanear/Programa de Saneamento para Populacéo de Baixa Renda - www.planalto.gov.br/sedu.htm
Programa Pro-Saneamento/Programa de Saneamento para Ndcleos Urbanos - www.planejamento.gov.br
Programa de Assisténcia Técnica a Parceria Publico-Privada em Saneamento - www.caixa.gov.br
Construcéo de Sistemas de Esgotamento Sanitério - www.saude.gov.br

Desenvolvimento Ambiental Urbano - www.mma.gov.br

Melhorias Sanitarias Domiciliares - www.saude.gov.br ou www.funasa.gov.br

Acdes de Municipalizagdo do Turismo/Saneamento - www.caixa.gov.br

SANEAMENTO BASICO URBANO

Programa de Saneamento - PRO-SANEAMENTO - www.caixa.gov.br ou www.planalto.gov.br

Projeto de Moderniza¢@o do Setor de Saneamento - www.planalto.gov.br

Programa de Financiamento a Concessiondrios Privados de Saneamento -www.planalto.gov.br

SAUDE

Construcéo de Sistemas de Abastecimento de Agua - www.saude.gov.br ou www.funasa.gov.br
Sistema Informatizado de Aquisi¢éo e Distribuicdo de Medicamentos - www.saude.gov.br

Assisténcia Farmacéutica Basica - www.saude.gov.br

Controle de Infecgdo Hospitalar - www.saude.gov.br

Plano de Erradicacao do Aedes aegypti - www.saude.gov.br

Reforco & Reorganizagéo do Sistema Unico de Satide - www.saude.gov.br

Registro Nacional de Precos - www.saude.gov.br

Rede Nacional de Informag6es em Salde - www.saude.gov.br

Agentes Comunitarios - www.saude.gov.br ou www.saude.gov.br/psf/index.htm

Crianca e Vida - www.fbb.org.br ou www.bancobrasil.com.br

Controle de Zoonoses e Fatores Biologicos de Risco - www.saude.gov.br ou www.funasa.gov.br

Combate as Caréncias Nutricionais - www.saude.gov.br
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SEGURANGA PUBLICA

Programa Paz nas Escolas - www.mj.gov.br

Suporte Profilaticos e Terapéutico

Programa Nacional de Combate ao Cancer de Colo Uterino - www.saude.gov.br
Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST / AIDS) - www.aids.gov.br
Plano de Eliminacdo da Hanseniase - www.saude.gov.br

Programa Humanizacéo no Pré-Natal e Nascimento - www.saude.gov.br
TELECOMUNICAGOES

Retransmissao e Repeticdo de Sinais de Televisdo - www.mc.gov.br
TRANSPORTE

Programa Nacional de Transporte Escolar - www.mec.gov.br

TURISMO

Turismo Verde - www.mma.gov.br

Fundo Geral de Turismo - www.met.gov.br

Programa de Turismo - www.bndes.gov.br/atuar/turismo.htm
VIGILANCIA EPIDEMOLOGICA

Melhoria Habitacional para Controle da Doenga de Chagas - www.saude.gov.br ou www.funasa.gov.br

13. SITES DE INTERESSE MUNICIPAL

Guia de Entidades Internacionais

Ha outras entidades internacionais que apoiam os municipios de acordo com a area de interesse destes. Por

area, temos a seguinte divisao:

Educagdo Saude Desenvolvimento em geral Meio Ambiente
Unesco Wheat Ridge Ministries Kellog Foundation Weeden Foundation
Roe Foundation West Foundation USAID Wallace Genetic Foundation
Comisséo Fulbright ThrasherResearch Fund United States Institute of Peace Alton Jones Foundation
The Greenville Foundation RotaryFoundation Timken Foundation of Cantom Turner Foundation
The Harry Frank The Howard Hughes Medical | The William and Flora Hewlett Tinker Foundation
Guggeheim Foundation Institute Foundation
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ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE-SP

Capital

Capital Leste

Gerente: Joaquim B. Xavier Filho
Rua Monte Serrat, 427 - Tatuapé
CEP 03312-000 - Tel. (11) 6225-2177

Capital Norte

Gerente: Mario Valsechi

Rua Dr. Olavo Egidio, 690 - Santana
CEP 02037-001 - Tel. (11) 6976-2988
Fax (11) 6973-4630

Capital Oeste

Gerente: Rosemary Correia Polastri
Rua Pio XI, 675 - Alto da Lapa - CEP
05060-000 - Tel./fax (11) 3832-5210

Capital Sul

Gerente: Ricardo Espinosa Covelo

Av. Adolfo Pinheiro, 712 - Santo Amaro
CEP 04734-001 - Tel. (11) 5522-0500

Grande Sao Paulo

Guarulhos

Gerente: Evandro Morales Saturi
(interino) Rua Luiz Faccini, 453 - Centro
CEP 07110-000

Tel./ffax (11) 6440-1009

Osasco

Gerente: Mauro Quereza Janeiro Filho
Rua Primitiva Vianco, 640 - Centro
CEP06016-004 - Tel./fax (11) 3682-7100

Grande ABC |

Gerente: Silvana Pompermayer

Rua Nicolau Filizola, 100 - Centro - Sao
Bernardo do Campo - CEP 09725-760
Tel. (11) 6833-8222

Fax (11) 6833-8211

Grande ABC Il

Gerente: Claudio Alves Barrios

Rua Cel. Fernando Prestes, 47 - Centro
Santo André - CEP 09020-110

Tel. (11) 4990-1911

Mogi das Cruzes

Gerente: Emerson Moraes Vieira

Av. Japéo, 450 - Alto do Ipiranga
CEP 08730-330 - Tel. (11) 4722-8244
Fax (11) 4722-9108

Interior do Estado

Aragatuba

Gerente: Ricardo Rakauskas

Rua Cussy de Almeida Junior, 1.167
Higiendpolis - CEP 16010-400

Tel. (18) 3622-4426

Fax (18) 3622-2116

Araraquara

Gerente: Paulo Marcelo T. Ribeiro
Av. Espanha, 284 - Centro - CEP
14801-130 - Tel./fax (16) 3332-3590

Baixada Santista

Gerente: Josephina Cardelli

Av. Ana Costa, 416/418 Gonzaga
Santos - CEP 11060-002

Tel. (13) 3289-5818

Fax (13) 3289-4644

Bauru

Gerente: Milton Debiasi

Av. Duque de Caxias, 20-20

Vila Brunhari - CEP 17011-140 - Bauru
Tel. (14) 234-1499 - Fax (14) 234-2012

Barretos

Gerente: Maria Adelia E. de Lima Bueno
Av. Treze, 767 - Centro - CEP 14780-
270 - Tel./fax (17) 3323-2899

Botucatu

Gerente: Fabio Angelo Bonassi
Rua Dr. Cardoso de Almeida, 2.015
Lavapés - CEP 15502-052

Tel./ Fax (14) 3815-9020

Campinas

Gerente: Vlamir Sartori

Av. Andrade Neves, 1.811 - Jardim
Chapadéo - CEP 13070-000

Tel. (19) 3243-0277

Fax (19) 3242-4971

Franca

Gerente: Luiz Carlos Donda

Rua Angelo Pedro, 2.337 - Bairro Sao
José - CEP 14403-416

Tel. (16) 3723-4188

Fax (16) 3723-4483

Guaratingueta

Gerente: Augusto dos Reis Ferreira
Rua Duque de Caxias, 100 - Centro
CEP 12500-000 - Tel. (12) 3132-6777

ltapeva

Gerente: Marimar Guidorzi de Paula
Rua Thedfilo David Muzel, 649 - Centro
CEP 18400-000 - Tel: (15) 522-4444
Fax (15) 522-4120

Jundiaf

Gerente: Vlamir Sartori

Rua Suécia, 40 - Jardim Cica - CEP
13206-770 - Tel. (11) 4587-3540/3543
Fax (11) 4587-3554

Marilia

Gerente: Pedro Rocha Barreiros
Av. Sampaio Vidal, 45 - Centro -
CEP 17500-020 - Tel. (14) 422-5111
Fax (14) 423-3698

Ourinhos

Gerente: Wilson Nishimura (interino)
Av. Horécio Soares, 1.012 - Jardim
Paulista - CEP 19900-000 - Tel. (14)
3326-4413 - Fax (14) 3326-4413

Piracicaba

Gerente: Antonio Carlos A. Ribeiro
Av. Independéncia, 527 - Centro

CEP 13.416-220 - Tel. (19) 3434-0600

Votuporanga
»

Barretos
»
Sao José do

>
Aracatub
e Rio Preto

»
Araraquara

»
Presidente

» »
Prudente Marilia Bauru

Piracicaba

Botucatu
Ourinhos Y

Sorocaba »

Itapeva
»

»
Registro

Capital
Sasco »

Presidente Prudente

Gerente: José Carlos Cavalcante

Rua Ribeiro de Barros, 630 - Jardim
Aviagéo - CEP 19020-430

Tel. (18) 222-6891 - Fax (18) 221-0377

Ribeiréo Preto

Gerente: Paulo Eduardo S. Arruda

Rua In&cio Luiz Pinto, 280 - Alto da Boa
Vista - CEP 14025-680

Tel./fax (16) 3621-4050

Sao Carlos

Gerente: Paulo Marcelo T. Ribeiro
Rua 15 de Novembro, 1.677 - Centro
CEP 13560-240 - Tel. (16) 3372-9503

Sao Jodo da Boa Vista

Gerente: Rodrigo Matos do Carmo
Rua Getulio Vargas, 507 - Centro
CEP 13870-000

Tel./fax (19) 3622-3166/3209

Sao José dos Campos

Gerente: Everaldo Oliveira Rocha
Rua Santa Clara, 690 - Vila Adyanna
CEP 12243-750 - Tel. (12) 3922-2977
Fax (12) 3942-3331

Sao José do Rio Preto

Gerente: Arthur Eugénio F. Achoa
Av. Bady Bassitt, 4.000 - Vila Nossa
Senhora da Paz - CEP 15025-000
Tel. (17) 3222-2777

Fax (17) 3222-2999

Sorocaba

Gerente: Carlos Alberto de Freitas
Rua Cesario Mota, 60 - Centro

CEP 18035-200 - Tel. (15) 3224-4342
Fax (15) 3224-4435

Vale do Ribeira

Gerente: Josephina Cardelli

Rua José Antonio de Campos, 297
Centro - Registro - CEP 11900-000
Tel. (13) 6821-7111

Fax (13) 6821-7803

Votuporanga

Gerente: Fabio Ravasi Gerlach (interino)
Av. Wilson de Souza Foz, 1.847 -

San Remo - CEP 015502-052

Tel. (17) 3421-8366

Fax (17) 3421-5353

»
N Franca

» Ribeirao Preto

Sao Jodo da Boa Vista
»

Sao Carlos
»

Campinas
» " <
Gua.ratlng
J.und|a| Sé'o José dos Campos
» Guarulhos
» Mogi das Cruzes
" g
Diadema ’santo André

Sao Bernardo do Campo
Santos

PAEs (Postos Sebrae de Atendimento ao
Empreendedor)

Assis - Rua Antonio Zuardi, 950 - VI Cambui
CEP19840-040 - Tel. (18) 3302-4406

Avaré - Rua Rio de Janeiro, 1622 - Centro
CEP18701-200 - Tel. (14) 3733-1366

Cardoso - Rua Deputado Castro de Carvalho,
1841 Centro - CEP15570-000 - Tel. (17)3453-1845
Catanduva - Rua Séao Paulo, 777 - Vila Motta
CEP15800-000 - Tel. (17) 3525-2426

Cerqueira César - Rua JJ Esteves, s/n - Centro
CEP18760-000 - Tel. (14) 3714-4266/3714-7206
Cruzeiro - Rua Capitao Neco, 118 - Centro
CEP12701-350 - Tel. (12) 3144-3366

Ferraz de Vasconcelos - Rua Bruno Altasin, 26
Centro - CEP08501-160 - Tel. (11) 4678-2697
Holambra - Rua das Tulipas, 104 - Centro
CEP13825-000 - Tel. (19) 3802-1593/2021

lepé - Rua Minas Gerais, 274 - Centro
CEP19640-000 - Tel. (18) 254-1311

Indaiatuba - Rua Jacob Lira, 344 - Pq das Nagoes
CEP13346-010 - Tel. (19) 3935-2788

Itt - Rua do Patricinio, 419 - Centro
CEP18130-000 - Tel. (11) 4023-6104

Laranjal Paulista - Avenida da Saudade, 108
Centro - CEP18500-000 - Tel. (15) 3283-1140
Macatuba - Rua Prof? Teéfila Pinto Camargo, 548
Centro - CEP17290-000 - Tel. (14) 3268-1167
Monte Aprazivel - Rua Duque de Caxias, 520
Centro - CEP15150-000 - Tel. (17) 3275-3844
Novo Horizonte - Av Jornalista Paulo Falzeta, 01
VI Paty - CEP14960-000 - Tel. (17) 3542-7701
Osvaldo Cruz - Av Kennedy, 389 - Centro
CEP17700-000 - Tel. (18) 3529-1212
Paranapanema - Rua Francisco Alves de Almeida,
605 - Centro - CEP18720-000

Tel. (14) 3713-1744

Peruibe - Rua Riachuelo, 40 - CEP11750-000

Tel. (13) - 3455-8247

Piedade - Pga da Bandeira, 81 - Centro
CEP18170-000 - Tel. (15) 3244-3071
Pindamonhangaba - Rua Deputado Claro Cesar,
44 - Centro - CEP12400-220 - Tel. (12) 3642-6121
Piraju - Rua Treze de Maio, 500 - CEP18800-000
Tel. (14) 3351-1846

Rancharia - Av Dom Pedro Il, 484 - Centro
Rosana - Rua José Velasco, 1747 - Centro

Santa Cruz do Rio Pardo - Praga Dep. Lebnidas
Camarinha, n® 316 - Centro - CEP18900-000

Tel. (14) 3373-2122/3372-5900

Santana de Parnaiba - Av Tenente Marques, 5720
Fazendinha - CEP06500-000 - Tel. (11) 4156-2410
Sao Sebastido da Grama - Av. Cap. Joaquim R. de
Andrade, 198 - sl 1 - Centro - CEP13790-000

Tel. (14) 3646-1122

Sertaozinho - Av Afonso Trigo, 1588 - Jd 05 de
Dezembro - CEP14160-100

Tel. (16) 3945-1080/5801

Sumaré - Rua Antonio Jorge Chebabi, 1212
Centro - CEP13170-005 - Tel. (19) 3863-8701
Taquarituba - Rua Dr. Ataliba Leonel, 855 - Centro
CEP18740-000 - Tel. (14) 3762-1995

Taruma - Rua dos Crisantemos, 288 - Centro
CEP19820-000 - Tel. (18) 3329-1193

Tatui - Pca Martinho Guedes, 12 - Centro
CEP18280-000 - Tel. (15) 3259-8588

Tupa - Praga da Bandeira, 291 - Centro
CEP17600-380 - Tel. (14) 3491-5394

Urupés - Rua Barao do Rio Branco, 704 - Centro
CEP15850-000 - Tel. (17) 3552-1568
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